
+ 968 24761761
soharinternational.com

يخضــع إصــدار واســتخدام بطاقــة الشــركات مــن بنــك صحــار الدولــي ش.م.ع.ع. للشــروط والأحــكام المحــددة أدنــاه، وســتظل هــذه الشــروط 
والأـحـكام ملزـمـة لحاـمـل البطاـقـة ـمـا ـلـم يـتـم تعديلـهـا بواـسـطة البـنـك وـفـقاً لـشـروط وأـحـكام ـهـذه الاتفاقـيـة:

التعريفات 	- ١

“الاتفاقية« تعني هذه الشروط والأحكام وأي تعديلات علهيا.

»البنك« يعني بنك صحار الدولي ش.م.ع.ع. ورثة البنك والمتنازل إلهيم. 

»الشركة« تعني أي مؤسسة أو هيئة حكومية أو خاصة والتي أبرم معها البنك هذه الاتفاقية.

»حســاب الشــركات« يعنــي الحســاب الــذي يحتفــظ بــه البنــك للشــركة المذكــورة أعلاه، والــذي يتــم خصــم جميــع المعــاملات التــي يقــوم بهــا 
حامل/حاملــو البطاقــة مــن خلال بطاقة/بطاقــات الشــركات الصــادرة للشــركة مــن قبــل البنــك، بالإضافــة إلــى الفوائــد والرســوم وأي مصاريــف 

أـخـرى للبطاـقـة

»حســاب الفاتــورة للشــركات« يعنــي الحســاب الــذي تحتفــظ بــه الشــركة لــدى البنــك لخصــم المبالــغ الإجماليــة المســتحقة علــى حســاب 
الــشركات بالنــسبة لجمــيع المــعاملات الــتي يــقوم بــها حامل/حامــلو البطاــقة..

»البطاقــة« تعنــي كل بطاقــة شــركات ذات أهليــة، أو بطاقــة مســبقة الدفــع، أو بطاقــة شــراء، أو بطاقــة افتراضيــة صــادرة عــن البنــك لحامــل 
البطاقــة – الموظــف المحــدد مــن الشــركة – بموـجـب ـهـذه الاتفاقـيـة

»البطاقــة الافتراضيــة« تعنــي بطاقــة شــركات حيــث يقــوم البنــك بإصــدار أرقــام بطاقــات دون إنشــاء بطاقــة فعليــة، مــع ربــط كل رقــم بطاقــة 
بحـسـاب بطاـقـة ـشـركات ـلـه هوـيـة الـشـركة الخاـصـة ـبـه، ودورة الفوـتـرة، وبـيـان الفوـتـرة

»حامــل البطاقــة« يعنــي موظــف الشــركة التــي تحتفــظ بحســاب الشــركات لــدى البنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة، والتــي صــدرت لــه بطاقــات 
الـشـركات

»رســوم البطاقــة« تعنــي أي رســوم وعمــولات واجبــة الدفــع مــن قبــل الشــركة للبنــك يفمــا يتعلــق ببطاقــات الشــركات، كمــا هــو مبيــن فــي 
التعريفــة / جــدول الرســوم المنشــور علــى موقــع البنــك و/أو المبلــغ عنــه مــن قبــل البنــك للشــركة و/أو حامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر. 
تشــمل هــذه الرســوم، دون حصــر، المبالــغ التــي يتكبدهــا حامل/حاملــو البطاقــة علــى كل معاملــة بالبطاقــة، والفوائــد، ورســوم الخدمــة، 

ورـسـوم التأخـيـر، ورـسـوم تـجـاوز الـحـد، ورـسـوم الـسـحب النـقـدي، ورـسـوم الاـشـتراك والتجدـيـد، ورـسـوم الاـسـتبدال، وغيرـهـا

»معاملــة البطاقــة« تعنــي المعاملــة )أو المعــاملات( التــي يتــم تنفيذهــا أو الدخــول هيفــا مــن قبــل حامل/حاملــي البطاقــة باســتخدام 
البطاــقة للدــفع مقاــبل أي ــسلع وخدــمات ــتم ــشراؤها أو الاــستفادة منــها و/أو لطــلب ــسحب نــقدي

»السحب النقدي« يعني النقود الذي يتم سحبه بواسطة حامل البطاقة باستخدام البطاقة.

»رســوم الســحب النقــدي« تعنــي الرســوم التــي يحــق للبنــك فرضهــا علــى النقــد الــذي يســحبه حامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر باســتخدام 
البطاـقـة، كـمـا ـهـو مبـيـن ـفـي التعريـفـة / ـجـدول الرـسـوم

»استرداد المبالغ« يعني عكس معاملة بطاقة يتم الطعن هيفا من قبل حامل البطاقة/الشركة.

 »الحــد الائتمانــي للشــركة« يعنــي المبلــغ الإجمالــي الــذي يحــدده البنــك ويخصصــه للشــركة وقًًفــا لتقديــره الخــاص، والــذي يمكــن تحديــده 
بـنـاءًً عـلـى ـحـدود حامل/حامـلـي البطاـقـة الفردـيـة.

»حــد البطاقــة« يعنــي أقصــى مبلــغ مســموح بخصمــه مــن بطاقــة حامــل البطاقــة الفرديــة الصــادرة للشــركة بموجــب هــذه الاتفاقيــة وكل 
المرـفقـات القانونـيـة المتعلـقـة بـهـا

»الحد النقدي« يعني أقصى مبلغ مسموح بخصمه من بطاقة حامل البطاقة الفردية من عمليات السحب النقدي.

»رســوم التمويــل أو الفوائــد« تعنــي الرســوم التــي يحــق للبنــك فرضهــا فــي حــال عــدم احتفــاظ الشــركة بأمــوال كايفــة ووايفــة فــي حســابها 
ــة الشــيكات أو تعليمــات الدفــع الصــادرة أو المعــاملات التــي يتــم  ــا للتعليمــات المســتمرة أو لتغطي لتســديد جميــع رســوم البطاقــة وقًًف

تنفيذـهـا عـلـى منـصـة الخدـمـات المصرفـيـة الرقمـيـة بالجمـلـة لبـنـك صـحـار الدوـلـي ـمـن قـبـل الـشـركة لدـفـع رـسـوم البطاـقـة

»رســوم تجــاوز الحــد« تعنــي الرســوم التــي يفرضهــا البنــك وتخصــم مــن البطاقــة للمعــاملات التــي تتجــاوز حــد البطاقــة الفــردي. وتكــون هــذه 
الرـسـوم كـمـا ـهـو مبـيـن ـفـي تعريـفـة الرـسـوم

»تاريــخ اســتحقاق الدفــع« يعنــي التاريــخ الــذي يجــب علــى الشــركة يفــه ســداد المبلــغ الإجمالــي المســتحق علــى جميــع البطاقــات الصــادرة 
للـشـركة، بالإضاـفـة إـلـى رـسـوم البطاـقـة، كـمـا ـهـو موـضـح ـفـي كـشـف الحـسـاب
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»الرقــم الســري« يعنــي رقــم التعريــف الشــخصي الــذي يُُصــدر لحامل/حاملــي البطاقــة الفردييــن لاســتخدامه بالتزامــن مــع البطاقــة عنــد 
الحاـجـة

»التعريفــة / جــدول الرســوم« يعنــي تعريفــة رســوم الخدمــات المصريفــة للشــركات فــي للبنــك )كمــا يتــم تعديلهــا مــن وقــت لآخــر( والمتاحــة 
عـلـى موـقـع بـنـك صـحـار الدوـلـي

»رســوم البطاقــة« تعنــي أي رســوم واجبــة الدفــع مــن قبــل حامــل البطاقــة للبنــك يفمــا يتعلــق بالبطاقــة، علــى النحــو الــذي يبلــغ عنــه البنــك 
مــن وقــت لآخــر، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المبالــغ التــي يتكبدهــا حامــل البطاقــة علــى جميــع معــاملات البطاقــة، ورســوم 
الخدمــة، ورســوم التأخيــر فــي الدفــع، ورســوم الاشــتراك، ورســوم التجديــد، ورســوم الاســتبدال. يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل هــذه 

الرـسـوم

»كشــف حســاب الشــركات« يعنــي الكشــف الشــهري لحســاب الشــركة الــذي تحتفــظ بــه الشــركة ويقدمــه البنــك، ويتعلــق بالحــد الائتمانــي 
للـشـركات الإجماـلـي و/أو مـعـاملات بطاـقـات الـشـركات الفردـيـة

»كشــف حســاب البطاقــة« يعنــي الكشــف الشــهري/المعلومات التــي يقدمهــا البنــك لحامل/حاملــي البطاقــة الفرديين بخصــوص المعاملات 
الفردـيـة الـتـي تـمـت باـسـتخدام بطاـقـة الـشـركات الخاـصـة بهم

»تاريخ كشف حساب الشركات« يعني التاريخ الذي يتم يفه إصدار كشف حساب الشركة.

»تاريخ كشف حساب البطاقة« يعني التاريخ الذي يتم يفه إصدار كشف حساب البطاقة.

توضيح الإنفاق باستخدام يفزا : تعني نظام معلومات إدارة آمن تقدمه يفزا لتبسيط إدارة البطاقات

»يفزا التجارية للدفع« )VCP( يعني نظاماً تقدمه يفزا لإنشاء وإدارة البطاقات الافتراضية.

استلام البطاقة واستخدامها 	-2

ســيتم إصــدار البطاقة/البطاقــات مــن قبــل البنــك بنــاءًً علــى نمــوذج الطلــب المقــدم مــن الموقّّــع المعتمــد للشــركة، ســواء تــم  	1-2
ـًا لسياــسة البــنك والــتي يحتــفظ البــنك بالــحق ــفي تعديلــها ــفي أي وــقت اتماــمه بــشكل ورــقي أو إلكتروــني، ووـقًف

تقــع علــى عاتــق الشــركة مســؤولية إتمــام والتحقــق مــن عمليــة »اعــرف عميلــك« )KYC( لحاملــي البطاقــة الأفــراد. ســيقوم البنــك  	2-2
المعتمدــين وموقّّعيــها  للــشركة   KYC عمليــة  وإجــراء  فقــط  بالتحقــق 

ســيقوم البنــك بإصــدار البطاقــة بنــاءًً علــى تفاصيــل البطاقــة الفرديــة المقدمــة مــن الشــركة وحامل/حاملــي البطاقــة، وســيتم  	3-2
تســليمها إلــى الموقّّــع المعتمــد أو الممثليــن المفوضيــن للشــركة بموجــب هــذه الاتفاقيــة. يمكــن اســتخدام البطاقــة مــن قبــل حامــل 
البطاقــة فقــط ضمــن الحــد الائتمانــي خلال فتــرة الصلاحيــة المنقوشــة علــى البطاقــة. يمكــن اســتخدام البطاقــة للدفــع مقابــل أي ســلع أو 
خدمــات تــم شــراؤها أو ســحب نقــدي، وقًًفــا لهــذه الاتفاقيــة ومــا قــد يطــرأ مــن تغييــرات مــن وقــت لآخــر مــن قبــل البنــك وقًًفــا لشــروط هــذه 

الاتفاقــية

توافــق الشــركة علــى أنــه إذا تــم إرســال البطاقــة إلــى الشــركة عبــر البريــد المســجل أو خدمــة التوصيــل إلــى العنــوان والموقّّــع  	4-2
المعتمــد الــذي تحــدده الشــركة، فســتُُعتبر الشــركة قــد اســتلمت البطاقــة بحالــة جيــدة، ولــن يتحمــل البنــك أي مســؤولية تجــاه الشــركة أو 
حامــل البطاقــة أو أي مســؤولية تجــاه أي خســارة أو ضــرر يتعــرض لــه حامــل البطاقــة و/أو الشــركة مــن أي نــوع كان وأياً كان ســببها أو كيفيــة 

حدوثـهـا، إذا ـلـم يـتـم اـسـتلام البطاـقـة أو ـفـي أي ـيساق يتعـلـق باـسـتخدام مـثـل ـهـذه البطاـقـة

تتحمــل الشــركة مســؤولية الديــون الإجماليــة لــكل بطاقــة صــادرة باســمها وبأســماء موظفهيــا التــي تطلبهــا الشــركة، وتكــون  	5-2
مــسؤولة بــشكل ــفردي ــعن كل بطاــقة عــلى ــحدة

ــك حســابات العــملات  ــون، بمــا فــي ذل ــة المتاحــة فــي أي مــن حســابات الزب ــك البنــك حقــوق صريحــة فــي حجــز الأرصــدة الائتماني يمل 	6-2
الأجنبيــة و/أو الودائــع التــي يحتفــظ بهــا الزبــون، والتــي يمكــن للبنــك ممارســتها وقًًفــا لتقديــره لتســوية أي مبالــغ مســتحقة علــى الزبــون 
بموجــب أي مــن الحســابات التــي يحتفــظ بهــا الزبــون. ومــع ذلــك، قبــل ممارســة هــذه الحقــوق، يجــب علــى البنــك إخطــار الزبــون بنيتــه فــي 

ممارـسـة ـهـذه الحـقـوق

حد الائتمان 	-3

3-1 ســيقوم البنــك بتخصيــص حــد ائتمانــي لحســاب الشــركة لا يجــب تجــاوزه دون موافقــة مســبقة مــن البنــك. يحــق للشــركة توزيــع الحــد 
المخصــص وقًًفــا لتقديرهــا الخــاص علــى موظفــي الشــركة. إذا كان حامــل البطاقــة المعيــن مــن قبــل الشــركة بالفعــل عضــوًًا فــي بطاقــة 

ائتـمـان بـنـك صـحـار الدوـلـي، ـفـإن الـحـد الائتماـنـي للـشـركات ـيسكون منفـلًًصا ـعـن ـحـد البطاـقـة الـشـخصية
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يحتفــظ البنــك بالحــق، وقًًفــا لتقديــره المطلــق ودون أن يكــون ملزمًًــا بذلــك، فــي الســماح لحامــل البطاقــة و/أو الشــركة بتجــاوز الحــد  	2-3
الائتمانــي  للشــركة و/أو حــد بطاقــة حامــل البطاقــة. ومــع ذلــك، إذا ســمح البنــك لحامــل البطاقــة و/أو الشــركة بتجــاوز حدهــم الائتمانــي، 

ـيسظل حاـمـل البطاقة/الـشـركة مـسـؤولًاً ـعـن تـسـوية جمـيـع رـسـوم البطاـقـة والالتزاـمـات الـتـي يتحملـهـا بموـجـب ـهـذه الاتفاقـيـة

إذا تجــاوز حامــل البطاقة/الشــركة الحــد الائتمانــي المخصــص دون الحصــول علــى موافقــة مســبقة مــن البنــك، يجــوز للبنــك، وقًًفــا  	3-3
لتقديــره الخــاص، إلغــاء البطاقة/البطاقــات علــى الفــور دون إشــعار لحامــل البطاقة/البطاقــات، ويصبــح جميــع المبالــغ المســتحقة علــى 

البطاقة/البطاــقات و/أو حــساب الــشركة مــستحقة وواجــبة الــسداد عــلى الــفور ــمن قــبل الــشركة للبــنك

إذا تجــاوز حامــل البطاقــة و/أو الشــركة الحــد المخصــص للبطاقــة أو الحــد الائتمانــي للشــركة علــى التوالــي، ســيقوم البنــك بفــرض  	4-3
رــسوم تــجاوز الــحد عــلى البطاــقة و/أو حــساب الــشركة بنــسبة موضــحة ــفي »التعريــفة / ــجدول الرــسوم«

حساب الشركة 	-4

ســيقوم البنــك بخصــم المبالــغ التــي المُُســتحقة علــى المعــاملات الخاصــة بالبطاقــة وجميــع رســوم البطاقــة وأي التزامــات أخــرى  	1-4
لحامــل البطاقــة المتعلقــة باســتخدامه/ا لبطاقــة الشــركة وأي خســائر يتكبدهــا البنــك نتيجــة لاســتخدام البطاقــة مــن حســاب الشــركة. 
وتصبــح الشــركة مســؤولة عــن دفــع جميــع المبالــغ التــي تــم خصمهــا إلــى البنــك، ســواء تــم توقيــع قســيمة بيــع أو قســيمة ســحب نقــدي مــن 
قبــل حامــل البطاقــة أم لا. ســيكون كشــف حســاب الشــركة المرســل إلــى الشــركة وكشــوف حســاب البطاقــة المرســلة إلــى حامــل البطاقــة 
الفــردي مــن البنــك دلــلًاًي قاطــعاً علــى ديــون الشــركة للبنــك. يجــب علــى الموقّّــع المعتمــد مــن الشــركة إبلاغ حامــل البطاقــة بالحفــاظ علــى 
قســائم البيــع أو قســائم الســحب النقــدي حتــى يتــم اســتلام كشــف حســاب البطاقــة وكشــف حســاب الشــركة مــن قبــل الطريفــن وتوحيــد 

الحـسـابات

ســيقوم البنــك بإرســال كشــوف حســاب البطاقــة وكشــف حســاب الشــركة الــذي يظهــر تفاصيــل المعــاملات التــي تمــت أو تــم  	2-4﻿
الدخــول هيفــا مــن قبــل حامــل البطاقــة خلال الشــهر الســابق إلــى البريــد الإلكترونــي المســجل للشــركة لــدى البنــك، و/أو ترتيــب تويفرهــا 
علــى منصــة الخدمــات المصريفــة الرقميــة بالجملــة لبنــك صحــار الدولــي. تقــع علــى عاتــق الموقّّــع المعتمــد مــن الشــركة مســؤولية إرســال 
كشــوف حســاب البطاقــة إلــى حامــل البطاقــة الفــردي. لــن يكــون البنــك مســؤولًاً عــن عــدم تســليم الكشــوف فــي حــال تغييــر عنــوان البريــد 

ّـع المعتـمـد دون إـشـعار مـسـبق للبـنـك بصـيغـة معتـمـدة نـي للـشـركة و/أو الموـقّ الإلكتروـ

ســيتم تحويــل مبلــغ أي معاملــة للبطاقــة تمــت بعملــة غيــر الريــال العمانــي وقًًفــا لســعر الصــرف الــذي يحــدده البنــك و/أو يفــزا فــي  	3-4
ــر أســعار الصــرف والرســوم  ــره الخــاص، بالحــق فــي فــرض وتغيي ــا لتقدي ــة. يحتفــظ البنــك، وقًًف ــة مــن حســاب البطاق ــخ خصــم المعامل تاري
المتعلـقـة بالمـعـاملات الـتـي تـتـم بعمـلـة غـيـر الرـيـال العماـنـي. ـسـتتم الإـشـارة إـلـى جمـيـع ـهـذه الرـسـوم ـفـي »التعريـفـة / ـجـدول الرـسـوم«

ف	ــي أول كشــف حســاب يُُصــدر بعــد إصــدار البطاقة/البطاقــات أو تجديــد البطاقة/البطاقــات، حســب الحالــة، يكــون للبنــك الحــق فــي  4-4
يـد البطاقة/البطاـقـات ـمـن حـسـاب الـشـركة، والـتـي تـكـون غـيـر قابـلـة للاـسـترداد ـفـرض وخـصـم رـسـوم إـصـدار أو تجدـ

الدفع 	-5

توافــق الشــركة بموجــب هــذه الاتفاقيــة وتتعهــد بدفــع جميــع المبالــغ المســتحقة بالإضافــة إلــى الرســوم والعمــولات وقًًفــا لـــ »التعريفــة  	1-5
/ ـجـدول الرـسـوم«، وذـلـك ـيفمـا يتعـلـق ببطاـقـات الـشـركات الـتـي يصدرـهـا البـنـك للـشـركة

يمكن للشركة، حسب اختيارها، دفع رسوم البطاقة باستخدام واحدة أو مجموعة من طرق الدفع التالية: 	2-5

مــن خلال تقديــم تعليمــات دائمــة مكتوبــة و/أو تفويــض موقّّــع مــن الموقّّــع المعتمــد للشــركة لخصــم المبلــغ المســتحق كرســوم  أ.	
بطاــقة ــمن الحــساب المؤســسي للفوــترة و/أو أي حــساب آــخر ــلدى البــنك

مــن خلال إصــدار شــيكات أو تقديــم تعليمــات دفــع أو بــدء معــاملات دفــع علــى منصــة الخدمــات المصريفــة الرقميــة لبنــك صحــار  ب.	
نــقدي إــيداع  ــمن خلال  أو  البطاــقة؛  الدوــلي لــسداد رــسوم 

يجــب علــى الشــركة أن تقــوم بالســداد بحلــول تاريــخ اســتحقاق الدفــع أو قبلــه، ويجــب أن يكــون الســداد 100% مــن الرصيــد المســتحق  	-3
يـخ كـشـف الحـسـاب ـفـي حـسـاب الـشـركات كـمـا ـهـو مُُبـيـن ـفـي تارـ

ــا لتقديــره  إذا لــم يتــم اســتلام المبلــغ المطلــوب و/أو لــم يتــم اســتلامه بالكامــل بحلــول تاريــخ اســتحقاق الدفــع، يجــوز للبنــك، وقًًف 	-4
الخــاص، وبــدون إشــعار للشــركة أو حامــل البطاقة/حاملــي البطاقــات، إلغــاء أو تعليــق اســتخدام البطاقــة أو جميــع بطاقــات الشــركات، دون 

أن يتحــمل البــنك أي مــسؤولية

ف	ــي حالــة عــدم ســداد الشــركة للمبلــغ المســتحق بحلــول تاريــخ اســتحقاق الدفــع، يحــق للبنــك تعويــض الرصيــد المســتحق بالكامــل  -5
لـدى البـنـك لـى رـسـوم البطاـقـة ـعـن طرـيـق خـصـم المبـلـغ ـمـن أي حـسـاب آـخـر للـشـركة مخـصـص ـ بالإضاـفـة إـ



+ 968 24761761
soharinternational.com

إذا كانــت الشــركة قــد قدمــت أي تعليمــات دفــع دائمــة لســداد رســوم البطاقــة، أو فــي حالــة عــدم تقديــم شــيك أو أي أســلوب للدفــع  	-6
آخــر مــن الشــركة، أو فــي حــال عــدم توفــر الأمــوال الكايفــة لتســوية رســوم البطاقــة المســتحقة، يجــوز للبنــك، وقًًفــا لتقديــره الخــاص، فــرض 
رســوم تمويــل علــى الشــركة كمــا هــو مبيــن فــي »التعريفــة / جــدول الرســوم« علــى الرصيــد المســتحق ورســوم البطاقــة، وقــد يقــوم البنــك 

ـبـأي تعلـيمـات دائـمـة ـمـن ـهـذا القبـيـل عندـمـا تـكـون هـنـاك أـمـوال كافـيـة ومتاـحـة ـفـي حـسـابات الـشـركة الأـخـرى

إذا كان حامــل البطاقة/الشــركة لا يوافــق علــى أي مــن رســوم البطاقــة الموضحــة فــي »كشــف حســاب البطاقــة«، يجــب علــى الموقّّــع  	- 7
المعتمــد للشــركة إبلاغ البنــك بذلــك خلال 30 يومًًــا مــن تاريــخ »كشــف حســاب البطاقــة«. وفــي حالــة عــدم الإبلاغ خلال هــذه الفتــرة، يُُعتبــر أن 

الـشـركة ـقـد قبـلـت رـسـوم البطاـقـة المـحـددة ـفـي »كـشـف الحـسـاب«، وـلـن يـحـق لـهـا الطـعـن ـفـي ـهـذه الرـسـوم ـفـي وـقـت لاـحـق

ســيتم اســتخدام أي مدفوعــات تقــوم بهــا الشــركة مــن قبــل البنــك لســداد التزامــات الشــركة تجــاه البنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة  	-8
بالترتــيب والنــسب الــتي يقررــها البــنك

السحب النقدي 	-6

يكــون مــن حــق حامل/حاملــي البطاقــة اســتخدام البطاقــة لســحب نقــود، ويكــون علهيــا رســوم ســحب نقــدي تدفعهــا الشــركة وقًًفــا  	-١
للنســبة المحــددة فــي »التعريفــة / جــدول الرســوم«. إذا رغبــت الشــركة فــي ســحب حــق اســتخدام البطاقــة للســحوبات النقديــة لموظفهيــا، 

ّـع المعتـمـد للـشـركة إخـطـار البـنـك بذـلـك كتاـةًًب يـجـب عـلـى الموـقّ

لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن أي ضــرر أو خســارة تنشــأ بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر مــن أي خلل/فشــل فــي البطاقــة أو جهــاز  	-٢
لـي، أو نـقـص مؤـقـت ـفـي الأـمـوال ـفـي ـهـذه الأجـهـزة، أو لأي ـسـبب آـخـر كان الـصـراف الآـ

تُُ	عتبــر أي مدفوعــات تقــوم بهــا الشــركة بواســطة شــيك أو تعليمــات دفــع صــادرة أو معــاملات مبــادََر بهــا علــى منصــة الخدمــات  -3
المصريفــة الرقميــة بالجملــة لبنــك صحــار الدولــي أو أي أداة أخــرى يتــم إيداعهــا فــي جهــاز الصــراف الآلــي علــى أنهــا قــد تــم اســتلامها مــن قبــل 
البنــك فــي التاريــخ الــذي يتــم يفــه ائتمــان المبلــغ إلــى حســاب البطاقــة بعــد أن يتــم تصفيــة الشــيك أو أي أســلوب أخــر للدفــع عبــر القنــوات 
المصريفــة العاديــة. أي بيــان يصــدره البنــك فــي الوقــت الــذي يتــم يفــه إيــداع الشــيك أو أي أداة أخــرى فــي جهــاز الصــراف الآلــي ســيُُعتبر فقــط 

دـلًاًيل عـلـى أن الـشـركة تدـعـي أنـهـا ـقـد أودـعـت الـيشك أو الأـسـلوب الأـخـر للدـفـع، وـلـن يُُـلـزم البـنـك ـبـأي ـشـكل ـمـن الأـشـكال

يُُ	عتبــر أي إيــداع نقــدي يتــم فــي جهــاز الصــراف الآلــي قــد تــم اســتلامه مــن قبــل البنــك فقــط بعــد التحقــق مــن الإيــداع النقــدي وإدراجــه  -٤
ـفـي حـسـاب البطاـقـة

يجــب علــى الشــركة إبلاغ البنــك كتابيًًــا، فــي أقــرب وقــت ممكــن، بــأي تغييــرات فــي حالــة تغييــر حامــل البطاقــة و/أو عنــوان مكتــب  	-٥
الــشركة وأرــقام الهاــتف

تقــع علــى عاتــق الشــركة مســؤولية الحفــاظ علــى ســجلات البطاقــات الصــادرة مــن البنــك للشــركة وإخطــار البنــك في حــال أن الموظف  	-٦
حامــل البطاقــة لــم يُُعــد يعمــل لــدى الشــركة بعــد الآن. والشــركة مســؤولة عــن جمــع البطاقــات التــي يجــب إلغاؤهــا و/أو ســحبها و/أو 

اــستبدالها لموظفيــها

الفائدة 	-7

ســيتم فــرض الفائــدة علــى الرصيــد المســتحق فــي حســاب الشــركة بمعــدل الفائــدة الســائد المحــدد فــي »التعريفة / جدول الرســوم«  	1-7
ـمـن قـبـل البـنـك

تتراكــم الفائــدة علــى الرصيــد المســتحق فــي حســاب الشــركة بعــد منــح الرصيــد لأي مبالــغ يتــم اســتلامها مــن البنــك بحلــول تاريــخ  	2-7
ًـا لـهـذه الاتفاقـيـة. ويـتـم ـفـرض الفاـئـدة عـلـى حـسـاب الـشـركة اعتـبـارًًا ـمـن »تارـيـخ كـشـف حـسـاب البطاـقـة« التاـلـي اـسـتحقاق الدـفـع وـقًف

لن يتم فرض أي فائدة على الرصيد المستحق إذا تم تسوية حساب الشركة بالكامل بحلول تاريخ استحقاق الدفع. 	3-7

يحتفــظ البنــك بالحــق، وقًًفــا لتقديــره الخــاص، فــي تغيير/تعديــل المُُعاملــة و/أو طريقــة الحســاب أو حتــى إلغــاء رســوم الفائــدة علــى  	4-7
حســاب الشــركة ، مــع إشــعار الشــركة مــن خلال قنــوات الاتصــال المتاحــة للبنــك )رســائل كشــف الحســاب، تنبهيــات الرســائل القصيــرة، البريــد 

الإلكتروـنـي، إـلـخ(



+ 968 24761761
soharinternational.com

المعاملات عبر الإنترنت 	-8

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي بداية/تويفر/خفــض الحــد وإغلاق أو إلغــاء التســيهلات لإجــراء المعــاملات عبــر الإنترنــت، وقًًفــا لتقديــره  	1-8
البطاــقات لحامــلي  إــشعار مــسبق  الــخاص، دون 

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي التحديــد والتعديــل، وقًًفــا لتقديــره الخــاص، الحــد الأقصــى المخصــص للشــركة و/أو لحامــل البطاقــة  	2-8
ــت. وإذا طلبــت الشــركة إجــراء معــاملات تتجــاوز هــذا الحــد، فإنهــا  ــر الإنترن ــات الشــراء، والســحب النقــدي، فــضلًاً عــن الاســتخدام عب لعملي

ـًا رــسميًًا للبــنك ــعن أي مــعاملات تتخــطى ــهذا الــحد المذــكور ــستوفر تعويـضً

البنــك غيــر مســؤول عــن أي مشــاكل أو خســارة قــد تحــدث بســبب عــدم الموافقــة علــى عمليــة مــن قبــل أي تاجــر، أو عــدم اســتلام  	3 -8
الســلع أو الخدمــات، أو عــدم الرضــا عــن الســلع أو الخدمــات. كمــا أن البنــك غيــر مســؤول عــن التســليم أو الجــودة أو السلامــة أو قانونيــة الســلع 

والخدـمـات المـشـتراة بواـسـطة بطاـقـة بـنـك صـحـار، أو أي جاـنـب منـهـا، أو ـعـن أي مـعـاملات متـكـررة ملـغـاة

البنــك غيــر مســؤول عــن أي معــاملات غيــر مصــرح بهــا علــى البطاقــة. تقــع علــى عاتــق الشــركة مســؤولية الإبلاغ للبنــك عــن أي  	4 – 8
مــعاملات غــير مــصرح بــها أو اــستخدام غــير قانوــني للبطاــقة

التحقق من قانونية المعاملة هي مسؤولية حامل البطاقة/الشركة 	5-8

ســيتم حجــز الأمــوال لأي عمليــة تــم »دفعهــا«، ولــن تكــون هــذه المبالــغ متاحــة لحامــل البطاقة/الشــركة للاســتخدام فــي مــكان آخــر.  	6-8
ًـا ـبـدون إـشـعار ـمـن التاـجـر لا يمـكـن للبـنـك إـصـدار تصرـيـح قانوـيناً يدويـ

من خلال الشراء أو الاحتفاظ بالبطاقة أو استخدامها عبر الإنترنت أو التصريح باستخدام البطاقة، تقر الشركة بما يلي: 	7-8

يتحمل البنك المسؤولية الحصرية بموجب هذه الاتفاقية لإصدار البطاقة وتسيهل استخدامها لإجراء المشتريات عبر الإنترنت. أ.	

لا يوجد لدى البنك أي مسؤولية إضايفة تجاه حامل البطاقة و/أو الشركة يفما يتعلق بالبطاقة وهذه الاتفاقية. ب.	

ويوافق على إبراء ذمة البنك من أي مسؤولية أو واجب أو التزام، بخلاف تلك المنصوص علهيا صراحة في هذه الاتفاقية. ج.	

ــه، أو المديريــن، أو ممثلــي البنــك ، أو موظفيــه ليســوا  ــأن البنــك، أو أي مــن المســؤولين العامليــن ب يقــر حامــل البطاقة/الشــركة ب 	8-8
مســؤولين عــن أي أضــرار أو تكاليــف يتكبدهــا حامــل البطاقــة نتيجــة للمعــاملات التــي تتــم عبــر قنــوات الإنترنــت أو مــن خلال أي قنــوات أخــرى 

تُُـجـرى يفـهـا المـعـاملات ـبـدون حـضـور البطاـقـة

ملكية البطاقة 	-9

يجــب أن تظــل البطاقــة، فــي جميــع الأوقــات، ملــكاً للبنــك. بنــاءًً علــى طلــب البنــك، يجــب علــى الشــركة و/أو حامــل البطاقــة إعــادة جميــع أو أي 
ـمـن البطاـقـات الـصـادرة لاـسـتخدام الـشـركة/حامل البطاـقـة إـلـى البـنـك، أو إـلـى أي ـشـخص آـخـر مـفـوض ـمـن قـبـل البـنـك

الإنهاء  	– 10

يمكــن للشــركة إنهــاء هــذه الاتفاقيــة مــن خلال إشــعار كتابــي للبنــك، ولكــن لا يســري هــذا الإنهــاء إلا بعــد إعــادة جميــع البطاقــات  	1-10
الصــادرة لاســتخدام موظفــي الشــركة إلــى البنــك واســتلامها مــن قبــل البنــك، وكذلــك بعــد ســداد الرصيــد المســتحق فــي الحســاب الشــركة 

بالإضاـفـة إـلـى المباـلـغ المـسـتحقة ـمـن مـعـاملات البطاـقـة الفردـيـة الـتـي تـمـت ولـكـن ـلـم يـتـم تحميلـهـا بـعـد عـلـى حـسـاب الـشـركة

ســيكون الرصيــد المســتحق بالكامــل فــي حســاب الشــركة، بالإضافــة إلــى أي مبالــغ متعلقــة بمعــاملات البطاقــة الفرديــة التــي تمــت  	2-10
ــم تُُحمّّــل بعــد علــى حســاب الشــكرة، مســتحقة الدفــع فــوراً وواجِِــب دفعهــا للبنــك عنــد إنهــاء هــذه الاتفاقيــة ولكــن ل

مــا لــم يتفــق البنــك علــى خلاف ذلــك فــي حالــة وفــاة الموظــف أو إفلاس الشــركة أو عنــد خــرق أي اتفاقيــة مــن قبــل الشــركة، فــإن هــذه  	3-10
الاتفاقيــة ســتُُعتبر ملغــاة ويصبــح الرصيــد المســتحق بالكامــل فــي حســاب الشــركة، بالإضافــة إلــى أي مبالــغ متعلقــة بمعــاملات البطاقــة 
ــم تُُحمّّــل بعــد علــى حســاب الشــركة، تســتحق الدفــع فــوراً وواجِِــب دفعهــا للبنــك. يحــق للبنــك خصــم هــذه  ــة التــي تمــت ولكــن ل الفردي

المبالــغ المســتحقة مــن أي حســاب آخــر للشــركة لــدى البنــك.«

تتحمــل الشــركة مســؤولية دفــع وتســوية جميــع المبالــغ المســتحقة فــي حســاب الشــركة، ويجــب علهيــا تعويــض البنــك عــن جميــع  	4-10
التكاليــف والرســوم )بمــا فــي ذلــك الرســوم القانونيــة( والمســؤوليات والنفقــات التــي يتحملهــا البنــك فــي اســترداد هــذه المبالــغ المســتحقة 
مــن الشــركة. حتــى يتــم ســداد هــذه المبالــغ، يحــق للبنــك الاســتمرار فــي الاســتفادة مــن الفوائــد و/أو رســوم التمويــل وقًًفــا لأســعاره الســائدة 

عـلـى المبـلـغ المـسـتحق ـفـي حـسـاب الـشـركة
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يحــق للبنــك إنهــاء هــذه الاتفاقيــة فــي أي وقــت مــن خلال إلغــاء أو رفــض تجديــد أو اســتبدال البطاقــة )أو البطاقــات( مــن خلال إشــعار  	5-10
مُُســبق أو بدونــه إشــعار ومــع وجــود ســبب أو بدونــه. مــا لــم يتــم إنهــاء الاتفاقيــة، يلتــزم البنــك بتويفــر بطاقــة جديــدة لجميــع حاملــي 

البطاــقات المفوضــين ــمن قــبل الــشركة عــند انتــهاء صلاحــية البطاــقة القديــمة أو فقدانــها أو تدميرــها

عنــد إنهــاء الاتفاقيــة، كمــا هــو موضــح فــي البنــد 10.1 أو 10.3 أو 10.5، يحــق للبنــك حجــز مبلــغ معيــن، حســب تقديــر البنــك المطلــق، فــي  	6-10
أي حســاب آخــر تملكــه الشــركة لــدى البنــك لمــدة لا تقــل عــن 45 يــوماً مــن تاريــخ الإنهــاء. ســيُُحتفظ بالمبلــغ المحجــوز مــن قبــل البنــك كضمــان 
ضــد أي معــاملات بطاقــة تمــت مــن قبــل حاملــي البطاقــات قبــل هــذا الإنهــاء. ســيتم الإفــراج عــن الرصيــد المتبقــي، إن وجــد، بعــد تســوية 
مســؤولية الشــركة المســتحقة فــي حســاب الشــركة مــن قبــل البنــك إلــى الشــركة. بــدلًاً مــن ذلــك، يمكــن للشــركة تقديــم ضمــان مقبــول 

ـمـن قـبـل البـنـك لتأمـيـن ـسـداد كاـمـل المبـلـغ المـسـتحق ـفـي حـسـاب الـشـركة

حماية البطاقة والرقم السري 	-11

لا يجــوز لحامــل البطاقــة الســماح لأي شــخص آخــر باســتخدام البطاقــة ويجــب عليــه فــي جميــع الأوقــات حمايــة البطاقــة والحفــاظ علهيــا   	1-11
ـفـي حوزـتـه الـشـخصية

.)PIN( يجب على حامل البطاقة منع أي شخص آخر من معرفة الرقم السري 	2-11

يجــب علــى حامــل البطاقــة عــدم إفشــاء رقــم البطاقــة لأي طــرف ثالــث إلا لغــرض دفــع رســوم البطاقــة أو فــي حالــة فقــدان البطاقــة أو  	3-11
ـسـرقتها

يجــب علــى الشــركة عــدم الســماح باســتخدام البطاقــة مــن قبــل موظــف غيــر الشــخص الــذي صــدرت لــه البطاقــة ، مــا لــم يتــم الترتيــب  	4-11
المســبق مــع البنــك. تتحمــل الشــركة المســؤولية الكاملــة عــن جميــع المعــاملات و/أو التفويضــات التــي تمــت باســتخدام البطاقــة فــي حــال 

ـحـدوث اـسـتخدام داخـلـي غـيـر مـصـرح ـبـه للبطاـقـة و/أو وـقـوع ـحـالات الاحتـيـال

فقدان البطاقة 	-12

عنــد اكتشــاف فقــدان أو ســرقة البطاقــة، يجــب علــى حامــل البطاقــة أو الموقــع المفــوض مــن الشــركة إبلاغ خدمــة البطاقة/مركــز  	1-12
الاتصــال بالبنك/الجهــات التابعــة التــي تحمــل شــعار البطاقــة عبــر الهاتــف أو الفاكــس أو التلكــس، ويتبــع ذلــك بتأكيــد كتابــي موقّّــع مــن 
حامــل البطاقــة أو وكيلــه ومرفــق بمحضــر شــرطة يثبــت تقديــم شــكوى بشــأن فقــدان البطاقــة. تتحمــل الشــركة المســؤولية عــن جميــع 
ــدون تفويــض حتــى يتــم اســتلام تأكيــد  ــغ التــي تُُخصــم مــن حســاب الشــركة نتيجــة لاســتخدام البطاقــة المفقــودة أو المســروقة ب المبال
كتابــي بفقــدان أو ســرقة البطاقــة مــن البنــك أو مــن أحــد البنــوك الأعضــاء التــي تحمــل شــعار البطاقــة. فــي حــال اســترداد حامــل البطاقــة/
ــى البنــك علــى  الشــركة للبطاقــة )أو البطاقــات( المفقــودة أو المســروقة، يجــب علــى الشــركة إعــادة البطاقــة )أو البطاقــات( المســتردة إل

الـفـور

يجــب علــى حامــل البطاقة/الشــركة تويفــر جميــع المعلومــات التــي يمتلكهــا حامــل البطاقة/الشــركة بخصــوص ظــروف فقــدان أو  	2-12
ســرقة أو اســتخدام البطاقــة بشــكل غيــر مصــرح بــه للبنــك، واتخــاذ جميــع الخطــوات التــي يراهــا البنــك ضروريــة للمســاعدة فــي اســترداد 

قـة المفـقـودة البطاـ

لا يُُلــزم البنــك بإصــدار بطاقــة بديلــة لحامــل البطاقــة بعــد فقدانهــا أو ســرقتها. ســتكون البطاقــة البديلــة خاضعــة لرســوم إصــدار  	3-12
ــة.« ــة الأصلي ــت ســارية للبطاق ــة التــي كان ــقاً لمــا يقــرره البنــك، علــى نفــس الاتفاقي تدفعهــا الشــركة، وســيتم إصدارهــا وف

بغــض النظــر عــن أي شــيء يتعــارض مــع مــا ورد هنــا، تتحمــل الشــركة المســؤولية عــن جميــع الخســائر التــي يتســبب هيفــا أو  	4-12
البطاقة/الــشركة البطاــقة ــفي حيازــته بمواـفـقة حاــمل  البطاــقة ــمن قــبل أي ــشخص تــكون  البــنك نتـيـجة لاــستخدام  يتــعرض لــها 

استرداد الأموال والرسوم 	-13

يجــب علــى حامــل البطاقــة مراجعــة كل البيانــات الخاصــة بالبطاقــة )Card Statement( وإبلاغ الموقــع المفــوض مــن الشــركة، الــذي  	1-13
يجــب عليــه إبلاغ البنــك فــوراً بــأي خطــأ مزعــوم خلال 30 يــوماً مــن تاريــخ بيــان البطاقــة. إذا لــم يتــم إبلاغ البنــك بــأي خطــأ مــن قبــل الشــركة 
خلال الفتــرة الزمنيــة المحــددة، يُُعتبــر بيــان حســاب الشــركة والمعلومــات الــواردة يفــه مقبولــة مــن قبــل الشــركة علــى أنهــا صحيحــة، وتُُعتبــر 

الـشـركة ـقـد اعترـفـت بمـسـؤوليتها ـعـن دـفـع المبـلـغ المذـكـور ـفـي بـيـان حـسـاب الـشـركة

ســيتم إيــداع المبلــغ الخــاص بــأي إدخــالات خاطئــة يدعــي حامــل البطاقة/الشــركة حدوثهــا فــي حســاب الشــركة فقــط بعــد قبــول  	2-13
البنــك للخطــأ واســتلامه لقســيمة اســترداد. لا تعتبــر أي مطالبــة مــن حامــل البطاقة/الشــركة ضــد طــرف ثالــث أســاساً صالــحاً لإلغــاء معاملــة 
ــم مثــل هــذا الســبب أو الدعــوى المضــادة ضــد البنــك فــي أي إجــراءات اســترداد بدأهــا البنــك لاســترداد  ــة، ولا يحــق للشــركة تقدي البطاق

الرصـيـد المـسـتحق ـفـي حـسـاب الـشـركة
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لا يُُعتبــر البنــك مســؤولًاً، ولا يتحمــل أي مســؤولية تجــاه الشــركة و/أو حامــل البطاقــة فــي حالــة عــدم قبــول البطاقــة مــن قبــل طــرف  	3-13
ثاـلـث

البنك غير مسؤول عن السلع أو الخدمات التي يشتريها حامل البطاقة باستخدام البطاقة. 	4-13

ــة المقدمــة إلــى البنــك مــن قبــل  لــن يتــم إيــداع الرصيــد فــي حســاب الشــركة الخــاص بمبلــغ الاســترداد إلا بعــد أن يتــم فحــص الأدل 	5-13
الشــركة وحــل المعاملــة المتنــازع علهيــا بمــا يرضــي البنــك. إذا لــم يتــم حــل النــزاع لصالــح حامــل البطاقــة، فــإن الشــركة ســتكون مســؤولة 

ـعـن المبـلـغ المتـنـازع علـيـه
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التوافر والإفصاح 	1-14

ــة و/أو  ــرة )SMS( المقدمــة لحامــل البطاق ــد الخدمــات التــي قــد تشــملها خدمــات الرســائل القصي يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تحدي 	1-1-14
لـى آـخـر بـون إـ الـشـركة، وـقـد تختـلـف ـهـذه الـعـروض ـمـن زـ

تتوافــر خدمــات الرســائل القصيــرة )SMS( لحامــل البطاقــة وفــقاً لتقديــر بنــك صحــار، ويمكــن للبنــك إيقــاف هــذه الخدمــات فــي أي وقــت  	2-1-14
دون إشــعار مســبق. يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تقديــم خدمــات الرســائل القصيــرة للزبائــن مــن مقدمــي خدمــات الهاتــف المحمــول المحدديــن 

فقط

تتوافــر الخدمــات فقــط لحاملــي بطاقــات الائتمــان الصــادرة مــن البنــك أو للموقــع المفــوض مــن الشــركة الــذي تــم إبلاغ البنــك بــه  	3-1-14
مــسبقاً

14-2	 تفويض بنك صُُحار الدولي

تفــوض الشــركة البنــك بشــكل غيــر قابــل للإلغــاء وغيــر مشــروط للوصــول إلــى جميــع بطاقاتهــا للشــركات الصــادرة عــن البنــك  	1-2-14
لاســتخدام خدمــات الرســائل القصيــرة )SMS( ومشــاركة معلومــات حســاب الشــركة مــع أي أطــراف ثالثــة لغــرض تنفيــذ تلــك الخدمــات أو أي 

خدـمـات مـشـابهة أـخـرى

التنبيهات  	3 -14

14-3-1 تُُرســل التنبهيــات إلــى رقــم الهاتــف المحمــول المســجل والمُُحــدث آخــر مــرة لــدى البنــك. لــن يقــوم البنــك بتويفــر تنبهيــات لرقمــي 
هاـتـف محـمـول اثنـيـن لنـفـس البطاـقـة

 14-3-2 يحــق للبنــك تعليــق خدمــات الرســائل القصيــرة )SMS( فــي أي وقــت ولأي ســبب، وقــد يطلــب تعويــضاً مــن الشــركة قبــل اســتئناف 
تقدـيـم الخدـمـات

دقة المعلومات  	4 -14

تلتــزم الشــركة بتقديــم معلومــات دقيقــة وكاملــة، بمــا فــي ذلــك أرقــام الهاتــف الثابــت والمحمــول، كلمــا دعــت الحاجــة، وســتكون  	1-4-14
مســؤولة بشــكل كامــل عــن صحــة واكتمــال المعلومــات المقدمــة للبنــك فــي جميــع الأوقــات، بمــا فــي ذلــك، ولكــن لا تقتصــر علــى، لأغــراض 
الاســتفادة مــن خدمــات الرســائل القصيــرة )SMS(. وـلـن يـكـون البـنـك مـسـؤولًاً ـعـن أي عواـقـب تنـجـم ـعـن تقدـيـم الـشـركة لمعلوـمـات خاطـئـة

إذا كان لــدى الشــركة و/أو حامــل البطاقــة شــك فــي وجــود خطــأ فــي المعلومــات المقدمــة مــن البنــك إليه/إلهيــا، يجــب إبلاغ البنــك  	.2
ــفي أــقرب وــقت ممــكن. ــيسبذل البــنك بــعد ذــلك قــصارى جــهده لتصحــيح الخــطأ حيثــما أمــكن وكان مناــسباً

بينمــا يبــذل البنــك جميــع الجهــود المعقولــة لضمــان دقــة المعلومــات المقدمــة للزبــون، لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي عواقــب تنجــم  	.3
)SMS( عــن تقديمــه غيــر المقصــود لأي معلومــات غيــر دقيقــة بموجــب خدمــات الرســائل القصيــرة
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إخلاء المسؤولية 	5-14

البنــك غيــر مســؤول عــن أي نقــص أو مشــاكل فــي توافــر خدمــات الرســائل القصيــرة )SMS( بســبب عــدم وجــود الزبــون ضمــن النطــاق  	.1
الجغرافــي الــذي تتوافــر يفــه خدمــات الرســائل القصيــرة والــذي يشــكل جــزءاً مــن شــبكة التجــوال لمــزود خدمــة الهاتــف المحمــول الخــاص 

بالزـبـون

يتعهــد الزبــون بــإبلاغ البنــك فــي حالــة تغييــر أو إنهــاء عقــد رقــم الهاتــف المحمــول أو مــزود خدمــات المحمــول. ولا يكــون البنــك  	.2
الإنــهاء أو  التغيــير  ــهذا  بــسبب   )SMS( القصيــرة  الرســائل  توافــر خدمــات  فــي  نقــص  أي  عــن  مســؤولًاً 

إذا كان لــدى الشــركة و/أو حامــل البطاقــة ســبب للاعتقــاد بــأن رقــم الهاتــف المحمــول قــد تــم تخصيصــه لشــخص آخــر و/أو أنــه قــد  	.3
حدثــت معاملــة غيــر مصــرح بهــا فــي بطاقــة الشــركة و/أو فقــد هاتفــه المحمــول، يجــب عليه/علهيــا إبلاغ البنــك بذلــك علــى الفــور. لا يتحمــل 

البـنـك أي مـسـؤولية بـشـأن ـمـا ـسـبق، مـهمـا كان الـسـبب

سيســعى البنــك لتويفــر الخدمــات علــى أســاس بــذل قصــارى جهــده، ولا تتحمــل الشــركة/حامل البطاقــة مســؤولية البنــك عــن عــدم  	.4
توفــر خدمــات الرســائل القصيــرة )SMS( أو ــعدم أداء مقدــمي خدــمات البــنك )إن وــجد(

لا يتحمــل البنــك تحــت أي ظــرف مــن الظــروف مســؤولية تجــاه حامــل البطاقة/الشــركة عــن أي خســائر أو أضــرار ناتجــة عــن خدمــات  	.5
الرســائل القصيــرة )SMS(، بمــا فــي ذلــك )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر( أي خســائر أو أضــرار تبعيــة أو غيــر مباشــرة مثــل فقــدان الإيــرادات، 
انقطــاع الأعمــال، فقــدان الأربــاح أو فقــدان فرصــة العمــل، ســواء كانــت تلــك الخســائر أو الأضــرار قــد لحقــت بالشــركة/حامل البطاقــة أو بــأي 

ـشـخص آـخـر

تقبــل الشــركة/حامل البطاقــة بــأن كل تنبيــه قــد يحتــوي علــى معلومــات مُُحــددة تتعلــق ببطاقــات الشــركة. وتفــوض الشــركة/حامل  	.6
البطاقــة البنــك بإرســال مثــل هــذه المعلومــات المتعلقــة بحســاب الشــركة، حتــى وإن لــم يتــم طلبهــا بشــكل محــدد، إذا اعتبــر بنــك صحــار 
أن ذلــك ذو صلــة. لا يتحمــل البنــك مســؤولية ســرية وأمــن أي معلومــات شــخصية أو معلومــات تتعلــق بحســاب الشــركة المقدمــة مــن خلال 

)SMS( خدمــات الرســائل القصيــرة

 )SMS( تحــت أي ظــرف مــن الظــروف، لا يكــون البنــك مســؤولًاً تجــاه الشــركة/حامل البطاقــة إذا لــم تكــن خدمــات الرســائل القصيــرة 	.7
متاحــة لأي ســبب كان، بمــا فــي ذلــك )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر( الكــوارث الطبيعيــة، القيــود القانونيــة، أو الأعطــال فــي شــبكة الاتصــالات. 
الاســتخدام غيــر القانونــي أو غيــر الصحيــح لخدمــات الرســائل القصيــرة مــن قبــل حامــل البطاقــة ســيجعل الشــركة مســؤولة عــن دفــع 
الرســوم الماليــة أو الأضــرار )كمــا يقــرر البنــك( و/أو ســيؤدي إلــى تعليــق أو إلغــاء خدمــات الرســائل القصيرة/حســاب بطاقــة الشــركة بنــاءًً علــى 

التقدـيـر المطـلـق للبـنـك

ــة علــى نحــو مناســب  ــى مؤسســات أخــرى المعلومــات التــي يعتبرهــا ضروري ــك علــى أن البنــك قــد يكشــف إل توافــق الشــركة كذل 	.8
لأســباب تشــمل )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر( المشــاركة فــي أي خدمــات رقميــة، أو شــبكات الاتصــالات أو التســوية الإلكترونيــة، أو الامتثــال 

لأي توجــيه قانوــني، أو تقيــيم الائتــمان ــمن قــبل وكالات التصنــيف الائتماــني المعــترف بــها، أو مــنع الاحتــيال

ــزاع بيــن الشــركة وأي مــزود خدمــات الهاتــف المحمــول )أو أي طــرف ثالــث  توافــق الشــركة علــى أن البنــك لــن يكــون طــرفاً فــي أي ن 	.9
يقــدم مثــل هــذه الخدمــات( مــن خلالــه يتــم الوصــول إلــى خدمــات الرســائل القصيــرة )SMS( مــن قبــل حاملــي البطاقــات و/أو الموقــع المفــوض 

للـشـركة

المصاريف  	6-14

يحــق للبنــك حســب تقديــره تحديــد الرســوم التــي يعتبرهــا مناســبة مــن وقــت لآخــر، ويمكنــه، وقًًفــا لتقديــره المطلق، تعديل الرســوم  	1-6-14
عـام للـشـركة مـن خلال إـشـعار ـ لاســتخدام أي مــن خدمــات الرســائل القصيــرة )SMS( أو جميعـهـا، ـ

تكــون الشــركة و/أو حامــل البطاقــة مســؤولين عــن دفــع أي رســوم للوقــت المســتهلك أو رســوم أخــرى قــد تفرضهــا أي مــزود  	2-6-14
خدمــة محمــول يفمــا يتعلــق بتقديــم خدمــات الرســائل القصيــرة )SMS(، ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية تجــاه هــذه الرســوم. تقــر الشــركة 

لـغ مـسـتحقة لأي ـمـزود خدـمـة محـمـول بـأن رـسـوم بـنـك صـحـار لا تـشـمل أي مباـ ـ

إنهاء خدمات الرسائل القصيرة  	7-14

يمكــن للشــركة طلــب إنهــاء خدمــات الرســائل القصيــرة )SMS( مــن خلال تقديــم إشــعار كتابــي علــى شــكل نمــوذج إقرار/تعويــض  	 .1
إلــى البنــك. علــى الرغــم مــن هــذا الإنهــاء، ســتظل الشــركة مســؤولة عــن أي معــاملات تمــت قبــل أن ينفــذ البنــك الإلغــاء. يحــق للبنــك، وقًًفــا 

يئاً( ـفـي أي وـقـت دون إـشـعار مـسـبق لحاـمـل البطاقة/الـشـركة يلاً أو جزـ يـره، تعلـيـق أو إنـهـاء خدـمـات الرـسـائل القصـيـرة )إـمـا كـ لتقدـ
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ــى إنهــاء تقديــم خدمــات الرســائل القصيــرة )SMS( مــن قبــل  ــياً إل ــة و/أو حســاب الشــركة تلقائ ــؤدي إغلاق بطاقــة الشــركة الفردي ي 	.2
البنــك. يحــق للبنــك تعليــق أو إنهــاء الخدمــات دون إشــعار مســبق إذا اعتقــد أن حامــل البطاقة/الشــركة قــد خالــف شــروط وأحــكام هــذه 
الاتفاقيــة أو إذا علــم بوفــاة حامــل البطاقــة و/أو إفلاس الشــركة أو عــدم قدرتهــا القانونيــة. يجــب علــى الشــركة/حامل البطاقــة إبلاغ البنــك 
علــى الفــور فــي حــال اســتمرار تلقــي التنبهيات/الخدمــات مــن البنــك لبطاقته/بطاقتهــا للشــركة بعــد مــرور شــهرين مــن تاريــخ إلغــاء 

البطاــقة

تعديل الاتفاقية 	– 15

يحق للبنك، وقًًفا لتقديره المطلق في أي وقت، تعديل أو تغيير: 	1-15

أي مــن الشــروط والأحــكام الــواردة فــي هــذه الاتفاقيــة، حســبما يــراه البنــك ضــرورياً وإذا تطلــب الأمــر وفــقاً للقوانيــن الســارية، وإبلاغ  أ.	
التغيــير أو  التعدــيل  بــهذا  البطاقة/الــشركة  حاــمل 

الرسوم والعمولات المدرجة في ›تعريفة/جدول الرسوم‹ وإبلاغ الشركة/حامل البطاقة بهذا التعديل أو التغيير. ب.	

يُُ	عتبــر أن الشــركة/حامل البطاقــة قــد قبِِــل التعــديلات أو التغييــرات التــي أجراهــا البنــك علــى هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى ›التعريفــة/ .2
جــدول الرســوم‹، إذا قــررت الشــركة عــدم إنهــاء هــذه الاتفاقيــة و/أو عــدم إعــادة بطاقــة الشــركة وواصلــت الاحتفــاظ بالبطاقــة أو اســتخدامها 

بـعـد أن ـتـم إبلاغـهـا بـهـذه التـعـديلات أو التغيـيـرات ـمـن قـبـل البـنـك

ــزة عــن بعضهــا البعــض، وإذا أصبــح  ــة للفصــل ومتمي ــة ســتكون قابل ــواردة فــي هــذه الاتفاقي كل مــن هــذه الشــروط والأحــكام ال 	.3
أي مــن الشــروط والأحــكام فــي أي وقــت غيــر صالــح أو غيــر قانونــي أو غيــر قابــل للتنفيــذ، فــإن صحــة أو قانونيــة أو قابليــة تنفيــذ الاتفاقيــة 

المتبقــية ــلن تتأــثر ــبأي ــشكل ــمن الأــشكال

الإجراءات القانونية 	-16

إذا فشــلت الشــركة و/أو حامــل البطاقــة، لأي ســبب كان، فــي الامتثــال لهــذه الاتفاقيــة، واضطــر البنــك لبــدء الإجــراءات القانونيــة ضــد الشــركة، 
فتكــون فــي هــذه الحالــة، الشــركة مســؤولة عــن ســداد جميــع التكاليــف القانونيــة والرســوم والنفقــات التــي يتحملهــا البنــك فــي مثــل هــذه 

الإـجـراءات القانونية

الإفصاح عن المعلومات 	-17

تُُفــوض الشــركة البنــك بالكشــف عــن المعلومــات المتعلقــة بحامــل البطاقــة أو الشــركة أو حســاب الشــركة إلــى الأشــخاص الذيــن يراهــم 
البنــك مناســبين أو ضرورييــن أو مرغــوب هيفــم يفمــا يتعلــق بالخدمــات التــي يقدمهــا البنــك و/أو تنفيــذ أي مــن حقــوق البنــك و/أو تنفيــذ 

أي ـمـن التزاـمـات البـنـك ـيفمـا يتعـلـق بحـسـاب الـشـركة أو كـمـا ـقـد يُُطـلـب خلاف ذـلـك وـفـقاً للقوانـيـن الـسـارية

شروط وقواعد عامة 	-18

ــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة بســبب  ــر قــادر علــى أداء التزامات لا يتحمــل البنــك مســؤولية تجــاه الشــركة أو حامــل البطاقــة إذا كان غي 	1-18
)مباشــر أو غيــر مباشــر( فشــل أي أداة، أو نظــام معالجــة بيانــات، أو رابــط معــاملات، أو أي شــيء خــارج عــن ســيطرة البنــك، أو وكلائــه، أو 
المقاوليــن الفرعييــن، أو مقدمــي الخدمــات، أو شــركاء برامــج الترويــج. عــدم قــدرة البنــك علــى أداء التزاماتــه فــي مثــل هــذه الظــروف لا يمكــن 
اســتخدامها كدفــاع بشــأن مســؤولية الشــركة عــن جميــع المعــاملات التــي تمــت مــن خلال بطاقــات الشــركة الصــادرة لهــذه الشــركة مــن قبــل 

البـنـك

لــن يقــدم البنــك إلــى الشــركة قســائم معــاملات البطاقــة )أو قســائم البيــع( الموقعــة مــن قبــل حامــل البطاقــة، إلا فــي حالــة وجــود  	2-18
نــزاع، يمكــن للبنــك، علــى نفقــة الشــركة، تقديــم نســخة مصــورة أو نســخة ميكرويفلــم كدليــل وثائقــي علــى مســؤولية حامــل البطاقــة، 

شــريطة أن تقــوم الشــركة بتقديــم طلــب كتابــي خلال 30 ـيـوماً ـمـن تارـيـخ بـيـان حـسـاب الـشـركة المعـنـي

توافــق الشــركة بشــكل لا يمكــن الرجــوع عنــه وفــقاً للقوانيــن الســارية، علــى أن يكــون للبنــك الحــق وفــقاً لتقديــره المطلــق فــي نقــل  	3-18
أو تعييــن أو بيــع أي جــزء أو كامــل الرصيــد المســتحق فــي حســاب الشــركة. وتفــوض الشــركة البنــك هنــا بتعييــن وكلاء تحصيــل لاســترداد 
المبالــغ المســتحقة فــي حســاب الشــركة. تكــون الشــركة مســؤولة عــن جميــع التكاليــف والنفقــات القانونيــة التــي يتحملهــا هــذا المحــول 

إلـيـه، أو المتـنـازل ـلـه، أو المـشـتري، أو وكـيـل التحصـيـل لاـسـترداد أو جـمـع الرصـيـد المـسـتحق ـمـن رـسـوم البطاـقـة ـمـن حـسـاب الـشـركة
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ــل حقوقــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة أو الخدمــات  توافــق الشــركة بشــكل لا يمكــن الرجــوع عنــه علــى أن يقــوم البنــك بنقــل أو تحوي 	4-18
المقدمــة مــن البنــك إلــى الشــركة و/أو حاملــي البطاقــات إلــى أي طــرف ثالــث، ســواء كان هــذا الطــرف الثالــث يعمــل فــي ولايــة قضائيــة أو 
ــه أو تعانــي منــه الشــركة نتيجــة  إقليــم آخــر أم لا. يظــل البنــك مســؤولًاً تجــاه الشــركة عــن أي خســارة أو ضــرر يمكــن اســترداده تتعــرض ل
لإهمــال أو خــرق أو تقصيــر أي مــن هــذه الأطــراف الثالثــة، وســيتطلب مــن هــذا الطــرف الثالــث الحفــاظ علــى ســرية أي مــن هــذه المعلومــات 

بنـفـس درـجـة الـسـرية الـتـي يحاـفـظ عليـهـا البـنـك

قد يتم معالجة المعلومات المتعلقة بالشركة و/أو حامل البطاقة خارج البنك. 	5-18

قد تقوم الشركة بتسجيل المكالمات الهاتفية لحامل البطاقة و/أو المفوض له بالتوقيع والاحتفاظ بها. 	6-18

توافــق الشــركة علــى تقديــم تفاصيــل كاملــة عــن حامــل البطاقــة إلــى البنــك وقًًفــا لنمــوذج الطلــب المطلــوب و/أو فــور طلــب البنــك.  	3-18
يفــوض حامــل البطاقــة البنــك بشــكل لا يمكــن الرجــوع عنــه للتواصــل مــع جهــة عمــل حامــل البطاقــة. كمــا يفــوض حامــل البطاقــة البنــك 

بـشـكل لا يمـكـن الرـجـوع عـنـه بطـلـب إـشـعار واـسـتلامه ـمـن جـهـة العـمـل بإنـهـاء توظـيـف حاـمـل البطاـقـة

القوانين المُُنظمة والاختصاص القضائي 	-19

تُُ	فسر الشروط والأحكام الواردة في هذه الاتفاقية وقًًفا لقوانين سلطنة عمان وتخضع لها. 1-19

ف	ي حالة وجود أي نزاعات تنشأ بين الأطراف المعنية، تكون محاكم سلطنة عمان هي المختصة بالنظر هيفا. 2-19

بالإضافــة إلــى هــذه الاتفاقيــة، فــإن إصــدار البطاقــة واســتخدامها يخضــع للوائــح البنــك المركــزي العمانــي والقوانيــن الســارية الأخــرى  	3-19
ـفـي ـسـلطنة عـمـان

ــة غيــر ســلطنة عمــان. إن  ــال لقوانيــن أي دول ــر مباشــرة، عــن عــدم الامتث ــوع، مباشــرة أو غي لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية مــن أي ن 	4-19
إمكانيــة وصــول حامــل البطاقــة إلــى الخدمــات فــي بلــد غيــر ســلطنة عمــان لا تعنــي أن قوانيــن ذلــك البلــد تحكــم هــذه الشــروط والأحــكام 

و/أو الخدــمات

)VCP( فيزا التجارية للدفع )VSC( 20- توضيح الإنفاق باستخدام فيزا

تعتبــر توضيــح الإنفــاق باســتخدام يفــزا )VSC( يفــزا التجاريــة للدفــع )VCP( خدمــات مقدمــة مــن يفــزا، ولا يكــون البنــك مســؤولًاً عــن أي  	1-20
خســارة أو ضــرر يتعــرض لــه أو يتحملــه مــن أي نــوع يتعلــق بهــذه الخدمــات، بمــا فــي ذلــك أي توافــر لأي خدمــة مقدمــة مــن خلال VSC/VCP أو 

أي أخـطـاء أو ـعـدم دـقـة أو إغـفـال ـفـي أي بياـنـات أو معلوـمـات

يمكــن للبنــك أو يفــزا تعديــل مبلــغ الرســوم ذات الصلــة حســب تقديرهمــا، ولكــن أي تغييــر لــن يكــون ســاريًًا إلا بعــد إشــعار الزبــون  	2-20
ًـا لـهـذه الـشـروط والأـحـكام وـقًف

يوافــق الزبــون وحامــل البطاقــة علــى أن البنــك ســيوفر تفاصيــل عــن الزبــون و/أو حامــل البطاقــة وأي معــاملات تمــت باســتخدام  	3-20
البطاقــة إلــى يفــزا أو إلــى أي شــخص آخــر يتــم ترشــيحه مــن قبــل البنــك أو يفــزا لغــرض تقديــم خدمــات VSC/VCP، والتــي قــد تشــمل تبــادل 

المعلوـمـات ـمـع فـيـزا أينـمـا كاـنـت موـجـودة

بنــاءًً علــى طلــب الزبــون ووقًًفــا لدفــع الرســوم ذات الصلــة كمــا هــو مذكــور فــي ›تعريفــة / جــدول الرســوم‹، يمكــن للزبــون و/أو  	4-20
.VSC أخــرى مقدمــة مــن خلال  VSC/VCP وأي خدمــة  البطاقــات اســتخدام خدمــة  حاملــي 

ــه قــد يتــم تطبيــق شــروط وأحــكام إضايفــة علــى اســتخدام خدمــات VSC/VCP أو أي خدمــات يتــم الوصــول  ــون علــى أن يوافــق الزب 	5-20
إلهيــا مــن خلال VSC/VCP مــن وقــت لآخــر. ســيتم إشــعار الزبــون بــأي شــروط إضايفــة، ويُُعتبــر أن الزبــون قــد قبلهــا عنــد أول اســتخدام 

لخدمــات VSC/VCP بــعد إــشعار أي ــشروط جدــيدة

 


