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يخضــع إصــدار واســتخدام بطاقــة الشــركات مــن بنــك صحــار الدولــي ش.م.ع.ع. للشــروط والأحــكام المحــددة أدنــاه، وســتظل هــذه الشــروط 
والأحــكام ملزمــة لحامــل البطاقــة مــا لــم يتــم تعديلـــا بواســطة البنــك وـــقاً لشــروط وأحــكام هــذه الاتفاقـــة:

التعريفات  - ١

“الاتفاقـة« تعني هذه الشروط والأحكام وأي تعديلات علــا.

»البنك« يعني بنك صحار الدولي ش.م.ع.ع. ورثة البنك والمتنازل إلــم. 

»الشركة« تعني أي مؤسسة أو هـئة حكومـة أو خاصة والتي أبرم معـا البنك هذه الاتفاقـة.

»حســاب الشــركات« يعنــي الحســاب الــذي يحتفــظ بــه البنــك للشــركة المذكــورة أعلاه، والــذي يتــم خصــم جمـــع المعــاملات التــي يقــوم بـــا 
حامل/حاملــو البطاقــة مــن خلال بطاقة/بطاقــات الشــركات الصــادرة للشــركة مــن قبــل البنــك، بالإضاـــة إلــى الفوائــد والرســوم وأي مصاريــف 

أخــرى للبطاقــة

»حســاب الفاتــورة للشــركات« يعنــي الحســاب الــذي تحتفــظ بــه الشــركة لــدى البنــك لخصــم المبالــغ الإجمالـــة المســتحقة علــى حســاب 
الشــركات بالنســبة لجمـــع المعــاملات التــي يقــوم بـــا حامل/حاملــو البطاقــة..

»البطاقــة« تعنــي كل بطاقــة شــركات ذات أهلـــة، أو بطاقــة مســبقة الدـــع، أو بطاقــة شــراء، أو بطاقــة اـتراضـــة صــادرة عــن البنــك لحامــل 
البطاقــة – الموظــف المحــدد مــن الشــركة – بموجــب هــذه الاتفاقـــة

»البطاقــة الاـتراضـــة« تعنــي بطاقــة شــركات حـــث يقــوم البنــك بإصــدار أرقــام بطاقــات دون إنشــاء بطاقــة ـعلـــة، مــع ربــط كل رقــم بطاقــة 
بحســاب بطاقــة شــركات لــه هويــة الشــركة الخاصــة بــه، ودورة الفوتــرة، وبـــان الفوتــرة

»حامــل البطاقــة« يعنــي موظــف الشــركة التــي تحتفــظ بحســاب الشــركات لــدى البنــك بموجــب هــذه الاتفاقـــة، والتــي صــدرت لــه بطاقــات 
الشــركات

»رســوم البطاقــة« تعنــي أي رســوم وعمــولات واجبــة الدـــع مــن قبــل الشــركة للبنــك ــمــا يتعلــق ببطاقــات الشــركات، كمــا هــو مبـــن ـــي 
التعريفــة / جــدول الرســوم المنشــور علــى موقــع البنــك و/أو المبلــغ عنــه مــن قبــل البنــك للشــركة و/أو حامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر. 
تشــمل هــذه الرســوم، دون حصــر، المبالــغ التــي يتكبدهــا حامل/حاملــو البطاقــة علــى كل معاملــة بالبطاقــة، والفوائــد، ورســوم الخدمــة، 

ورســوم التأخـــر، ورســوم تجــاوز الحــد، ورســوم الســحب النقــدي، ورســوم الاشــتراك والتجديــد، ورســوم الاســتبدال، وغـرهــا

»معاملــة البطاقــة« تعنــي المعاملــة )أو المعــاملات( التــي يتــم تنفـذهــا أو الدخــول ـــــا مــن قبــل حامل/حاملــي البطاقــة باســتخدام 
البطاقــة للدـــع مقابــل أي ســلع وخدمــات تــم شــراؤها أو الاســتفادة منـــا و/أو لطلــب ســحب نقــدي

»السحب النقدي« يعني النقود الذي يتم سحبه بواسطة حامل البطاقة باستخدام البطاقة.

»رســوم الســحب النقــدي« تعنــي الرســوم التــي يحــق للبنــك ـرضـــا علــى النقــد الــذي يســحبه حامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر باســتخدام 
البطاقــة، كمــا هــو مبـــن ـــي التعريفــة / جــدول الرســوم

»استرداد المبالغ« يعني عكس معاملة بطاقة يتم الطعن ـــا من قبل حامل البطاقة/الشركة.

 »الحــد الائتمانــي للشــركة« يعنــي المبلــغ الإجمالــي الــذي يحــدده البنــك ويخصصــه للشــركة وـقًــا لتقديــره الخــاص، والــذي يمكــن تحديــده 
بنــاءً علــى حــدود حامل/حاملــي البطاقــة الفرديــة.

»حــد البطاقــة« يعنــي أقصــى مبلــغ مســموح بخصمــه مــن بطاقــة حامــل البطاقــة الفرديــة الصــادرة للشــركة بموجــب هــذه الاتفاقـــة وكل 
المرـقــات القانونـــة المتعلقــة بـــا

»الحد النقدي« يعني أقصى مبلغ مسموح بخصمه من بطاقة حامل البطاقة الفردية من عملـات السحب النقدي.

»رســوم التمويــل أو الفوائــد« تعنــي الرســوم التــي يحــق للبنــك ـرضـــا ـــي حــال عــدم احتفــاظ الشــركة بأمــوال كاــــة وواــــة ـــي حســابـا 
ــة الشـــكات أو تعلـمــات الدـــع الصــادرة أو المعــاملات التــي يتــم  ــا للتعلـمــات المســتمرة أو لتغطـ لتســديد جمـــع رســوم البطاقــة وـقً

تنفـذهــا علــى منصــة الخدمــات المصرــــة الرقمـــة بالجملــة لبنــك صحــار الدولــي مــن قبــل الشــركة لدـــع رســوم البطاقــة

»رســوم تجــاوز الحــد« تعنــي الرســوم التــي يفرضـــا البنــك وتخصــم مــن البطاقــة للمعــاملات التــي تتجــاوز حــد البطاقــة الفــردي. وتكــون هــذه 
الرســوم كمــا هــو مبـــن ـــي تعريفــة الرســوم

»تاريــخ اســتحقاق الدـــع« يعنــي التاريــخ الــذي يجــب علــى الشــركة ــــه ســداد المبلــغ الإجمالــي المســتحق علــى جمـــع البطاقــات الصــادرة 
للشــركة، بالإضاـــة إلــى رســوم البطاقــة، كمــا هــو موضــح ـــي كشــف الحســاب
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»الرقــم الســري« يعنــي رقــم التعريــف الشــخصي الــذي يُصــدر لحامل/حاملــي البطاقــة الفرديـــن لاســتخدامه بالتزامــن مــع البطاقــة عنــد 
الحاجــة

»التعريفــة / جــدول الرســوم« يعنــي تعريفــة رســوم الخدمــات المصرــــة للشــركات ـــي للبنــك )كمــا يتــم تعديلـــا مــن وقــت لآخــر( والمتاحــة 
علــى موقــع بنــك صحــار الدولــي

»رســوم البطاقــة« تعنــي أي رســوم واجبــة الدـــع مــن قبــل حامــل البطاقــة للبنــك ــمــا يتعلــق بالبطاقــة، علــى النحــو الــذي يبلــغ عنــه البنــك 
مــن وقــت لآخــر، بمــا ـــي ذلــك، علــى ســبـل المثــال لا الحصــر، المبالــغ التــي يتكبدهــا حامــل البطاقــة علــى جمـــع معــاملات البطاقــة، ورســوم 
الخدمــة، ورســوم التأخـــر ـــي الدـــع، ورســوم الاشــتراك، ورســوم التجديــد، ورســوم الاســتبدال. يحتفــظ البنــك بالحــق ـــي تعديــل هــذه 

الرســوم

»كشــف حســاب الشــركات« يعنــي الكشــف الشـــري لحســاب الشــركة الــذي تحتفــظ بــه الشــركة ويقدمــه البنــك، ويتعلــق بالحــد الائتمانــي 
للشــركات الإجمالــي و/أو معــاملات بطاقــات الشــركات الفرديــة

»كشــف حســاب البطاقــة« يعنــي الكشــف الشـــري/المعلومات التــي يقدمـــا البنــك لحامل/حاملــي البطاقــة الفرديـن بخصــوص المعاملات 
الفرديــة التــي تمــت باســتخدام بطاقــة الشــركات الخاصــة بـم

»تاريخ كشف حساب الشركات« يعني التاريخ الذي يتم ــه إصدار كشف حساب الشركة.

»تاريخ كشف حساب البطاقة« يعني التاريخ الذي يتم ــه إصدار كشف حساب البطاقة.

توضـح الإنفاق باستخدام ــزا : تعني نظام معلومات إدارة آمن تقدمه ــزا لتبسـط إدارة البطاقات

»ــزا التجارية للدـع« )VCP( يعني نظاماً تقدمه ــزا لإنشاء وإدارة البطاقات الاـتراضـة.
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ســـتم إصــدار البطاقة/البطاقــات مــن قبــل البنــك بنــاءً علــى نمــوذج الطلــب المقــدم مــن الموقّــع المعتمــد للشــركة، ســواء تــم   1-2
اتمامــه بشــكل ورقــي أو إلكترونــي، ووـقًــا لسـاســة البنــك والتــي يحتفــظ البنــك بالحــق ـــي تعديلـــا ـــي أي وقــت

تقــع علــى عاتــق الشــركة مســؤولـة إتمــام والتحقــق مــن عملـــة »اعــرف عمـلــك« )KYC( لحاملــي البطاقــة الأـــراد. ســـقوم البنــك   2-2
المعتمديــن وموقّعــــا  للشــركة   KYC عملـــة  وإجــراء  ـقــط  بالتحقــق 

ســـقوم البنــك بإصــدار البطاقــة بنــاءً علــى تفاصـــل البطاقــة الفرديــة المقدمــة مــن الشــركة وحامل/حاملــي البطاقــة، وســـتم   3-2
تســلـمـا إلــى الموقّــع المعتمــد أو الممثلـــن المفوضـــن للشــركة بموجــب هــذه الاتفاقـــة. يمكــن اســتخدام البطاقــة مــن قبــل حامــل 
البطاقــة ـقــط ضمــن الحــد الائتمانــي خلال ـتــرة الصلاحـــة المنقوشــة علــى البطاقــة. يمكــن اســتخدام البطاقــة للدـــع مقابــل أي ســلع أو 
خدمــات تــم شــراؤها أو ســحب نقــدي، وـقًــا لـــذه الاتفاقـــة ومــا قــد يطــرأ مــن تغــــرات مــن وقــت لآخــر مــن قبــل البنــك وـقًــا لشــروط هــذه 

الاتفاقـــة

تواـــق الشــركة علــى أنــه إذا تــم إرســال البطاقــة إلــى الشــركة عبــر البريــد المســجل أو خدمــة التوصـــل إلــى العنــوان والموقّــع   4-2
المعتمــد الــذي تحــدده الشــركة، ـســتُعتبر الشــركة قــد اســتلمت البطاقــة بحالــة جـــدة، ولــن يتحمــل البنــك أي مســؤولـة تجــاه الشــركة أو 
حامــل البطاقــة أو أي مســؤولـة تجــاه أي خســارة أو ضــرر يتعــرض لــه حامــل البطاقــة و/أو الشــركة مــن أي نــوع كان وأياً كان ســببـا أو كـفـــة 

حدوثـــا، إذا لــم يتــم اســتلام البطاقــة أو ـــي أي ســـاق يتعلــق باســتخدام مثــل هــذه البطاقــة

تتحمــل الشــركة مســؤولـة الديــون الإجمالـــة لــكل بطاقــة صــادرة باســمـا وبأســماء موظفــــا التــي تطلبـــا الشــركة، وتكــون   5-2
مســؤولة بشــكل ـــردي عــن كل بطاقــة علــى حــدة

ــك حســابات العــملات  ــون، بمــا ـــي ذل ــة المتاحــة ـــي أي مــن حســابات الزب ــك البنــك حقــوق صريحــة ـــي حجــز الأرصــدة الائتمانـ يمل  6-2
الأجنبـــة و/أو الودائــع التــي يحتفــظ بـــا الزبــون، والتــي يمكــن للبنــك ممارســتـا وـقًــا لتقديــره لتســوية أي مبالــغ مســتحقة علــى الزبــون 
بموجــب أي مــن الحســابات التــي يحتفــظ بـــا الزبــون. ومــع ذلــك، قبــل ممارســة هــذه الحقــوق، يجــب علــى البنــك إخطــار الزبــون بنـتــه ـــي 

ممارســة هــذه الحقــوق

حد الائتمان  -3

3-1 ســـقوم البنــك بتخصـــص حــد ائتمانــي لحســاب الشــركة لا يجــب تجــاوزه دون مواـقــة مســبقة مــن البنــك. يحــق للشــركة توزيــع الحــد 
المخصــص وـقًــا لتقديرهــا الخــاص علــى موظفــي الشــركة. إذا كان حامــل البطاقــة المعـــن مــن قبــل الشــركة بالفعــل عضــوًا ـــي بطاقــة 

ائتمــان بنــك صحــار الدولــي، ـــإن الحــد الائتمانــي للشــركات ســـكون منفصــلًا عــن حــد البطاقــة الشــخصـة
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يحتفــظ البنــك بالحــق، وـقًــا لتقديــره المطلــق ودون أن يكــون ملزمًــا بذلــك، ـــي الســماح لحامــل البطاقــة و/أو الشــركة بتجــاوز الحــد   2-3
الائتمانــي  للشــركة و/أو حــد بطاقــة حامــل البطاقــة. ومــع ذلــك، إذا ســمح البنــك لحامــل البطاقــة و/أو الشــركة بتجــاوز حدهــم الائتمانــي، 

ســـظل حامــل البطاقة/الشــركة مســؤولًا عــن تســوية جمـــع رســوم البطاقــة والالتزامــات التــي يتحملـــا بموجــب هــذه الاتفاقـــة

إذا تجــاوز حامــل البطاقة/الشــركة الحــد الائتمانــي المخصــص دون الحصــول علــى مواـقــة مســبقة مــن البنــك، يجــوز للبنــك، وـقًــا   3-3
لتقديــره الخــاص، إلغــاء البطاقة/البطاقــات علــى الفــور دون إشــعار لحامــل البطاقة/البطاقــات، ويصبــح جمـــع المبالــغ المســتحقة علــى 

البطاقة/البطاقــات و/أو حســاب الشــركة مســتحقة وواجبــة الســداد علــى الفــور مــن قبــل الشــركة للبنــك

إذا تجــاوز حامــل البطاقــة و/أو الشــركة الحــد المخصــص للبطاقــة أو الحــد الائتمانــي للشــركة علــى التوالــي، ســـقوم البنــك بفــرض   4-3
رســوم تجــاوز الحــد علــى البطاقــة و/أو حســاب الشــركة بنســبة موضحــة ـــي »التعريفــة / جــدول الرســوم«

حساب الشركة  -4

ســـقوم البنــك بخصــم المبالــغ التــي المُســتحقة علــى المعــاملات الخاصــة بالبطاقــة وجمـــع رســوم البطاقــة وأي التزامــات أخــرى   1-4
لحامــل البطاقــة المتعلقــة باســتخدامه/ا لبطاقــة الشــركة وأي خســائر يتكبدهــا البنــك نتـجــة لاســتخدام البطاقــة مــن حســاب الشــركة. 
وتصبــح الشــركة مســؤولة عــن دـــع جمـــع المبالــغ التــي تــم خصمـــا إلــى البنــك، ســواء تــم توقـــع قســـمة بـــع أو قســـمة ســحب نقــدي مــن 
قبــل حامــل البطاقــة أم لا. ســـكون كشــف حســاب الشــركة المرســل إلــى الشــركة وكشــوف حســاب البطاقــة المرســلة إلــى حامــل البطاقــة 
الفــردي مــن البنــك دلـــلًا قاطــعاً علــى ديــون الشــركة للبنــك. يجــب علــى الموقّــع المعتمــد مــن الشــركة إبلاغ حامــل البطاقــة بالحفــاظ علــى 
قســائم البـــع أو قســائم الســحب النقــدي حتــى يتــم اســتلام كشــف حســاب البطاقــة وكشــف حســاب الشــركة مــن قبــل الطرــــن وتوحـــد 

الحســابات

ســـقوم البنــك بإرســال كشــوف حســاب البطاقــة وكشــف حســاب الشــركة الــذي يظـــر تفاصـــل المعــاملات التــي تمــت أو تــم   2-4 
الدخــول ـــــا مــن قبــل حامــل البطاقــة خلال الشـــر الســابق إلــى البريــد الإلكترونــي المســجل للشــركة لــدى البنــك، و/أو ترتـــب توــرهــا 
علــى منصــة الخدمــات المصرــــة الرقمـــة بالجملــة لبنــك صحــار الدولــي. تقــع علــى عاتــق الموقّــع المعتمــد مــن الشــركة مســؤولـة إرســال 
كشــوف حســاب البطاقــة إلــى حامــل البطاقــة الفــردي. لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن عــدم تســلـم الكشــوف ـــي حــال تغــــر عنــوان البريــد 

ــع المعتمــد دون إشــعار مســبق للبنــك بصـغــة معتمــدة ــي للشــركة و/أو الموقّ الإلكترون

ســـتم تحويــل مبلــغ أي معاملــة للبطاقــة تمــت بعملــة غـــر الريــال العمانــي وـقًــا لســعر الصــرف الــذي يحــدده البنــك و/أو ــــزا ـــي   3-4
ــر أســعار الصــرف والرســوم  ــره الخــاص، بالحــق ـــي ـــرض وتغــ ــا لتقدي ــة. يحتفــظ البنــك، وـقً ــة مــن حســاب البطاق ــخ خصــم المعامل تاري
المتعلقــة بالمعــاملات التــي تتــم بعملــة غـــر الريــال العمانــي. ســتتم الإشــارة إلــى جمـــع هــذه الرســوم ـــي »التعريفــة / جــدول الرســوم«

ـــي أول كشــف حســاب يُصــدر بعــد إصــدار البطاقة/البطاقــات أو تجديــد البطاقة/البطاقــات، حســب الحالــة، يكــون للبنــك الحــق ـــي   4-4
ــد البطاقة/البطاقــات مــن حســاب الشــركة، والتــي تكــون غـــر قابلــة للاســترداد ـــرض وخصــم رســوم إصــدار أو تجدي

الدفع  -5

تواـــق الشــركة بموجــب هــذه الاتفاقـــة وتتعـــد بدـــع جمـــع المبالــغ المســتحقة بالإضاـــة إلــى الرســوم والعمــولات وـقًــا لـــ »التعريفــة   1-5
/ جــدول الرســوم«، وذلــك ــمــا يتعلــق ببطاقــات الشــركات التــي يصدرهــا البنــك للشــركة

يمكن للشركة، حسب اختـارها، دـع رسوم البطاقة باستخدام واحدة أو مجموعة من طرق الدـع التالـة:  2-5

مــن خلال تقديــم تعلـمــات دائمــة مكتوبــة و/أو تفويــض موقّــع مــن الموقّــع المعتمــد للشــركة لخصــم المبلــغ المســتحق كرســوم  أ. 
بطاقــة مــن الحســاب المؤسســي للفوتــرة و/أو أي حســاب آخــر لــدى البنــك

مــن خلال إصــدار شـــكات أو تقديــم تعلـمــات دـــع أو بــدء معــاملات دـــع علــى منصــة الخدمــات المصرــــة الرقمـــة لبنــك صحــار  ب. 
نقــدي إيــداع  مــن خلال  أو  البطاقــة؛  الدولــي لســداد رســوم 

يجــب علــى الشــركة أن تقــوم بالســداد بحلــول تاريــخ اســتحقاق الدـــع أو قبلــه، ويجــب أن يكــون الســداد 100% مــن الرصـــد المســتحق   -3
ــخ كشــف الحســاب ـــي حســاب الشــركات كمــا هــو مُبـــن ـــي تاري

ــا لتقديــره  إذا لــم يتــم اســتلام المبلــغ المطلــوب و/أو لــم يتــم اســتلامه بالكامــل بحلــول تاريــخ اســتحقاق الدـــع، يجــوز للبنــك، وـقً  -4
الخــاص، وبــدون إشــعار للشــركة أو حامــل البطاقة/حاملــي البطاقــات، إلغــاء أو تعلـــق اســتخدام البطاقــة أو جمـــع بطاقــات الشــركات، دون 

أن يتحمــل البنــك أي مســؤولـة

ـــي حالــة عــدم ســداد الشــركة للمبلــغ المســتحق بحلــول تاريــخ اســتحقاق الدـــع، يحــق للبنــك تعويــض الرصـــد المســتحق بالكامــل   -5
ــدى البنــك ــى رســوم البطاقــة عــن طريــق خصــم المبلــغ مــن أي حســاب آخــر للشــركة مخصــص ل بالإضاـــة إل
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إذا كانــت الشــركة قــد قدمــت أي تعلـمــات دـــع دائمــة لســداد رســوم البطاقــة، أو ـــي حالــة عــدم تقديــم شـــك أو أي أســلوب للدـــع   -6
آخــر مــن الشــركة، أو ـــي حــال عــدم توـــر الأمــوال الكاــــة لتســوية رســوم البطاقــة المســتحقة، يجــوز للبنــك، وـقًــا لتقديــره الخــاص، ـــرض 
رســوم تمويــل علــى الشــركة كمــا هــو مبـــن ـــي »التعريفــة / جــدول الرســوم« علــى الرصـــد المســتحق ورســوم البطاقــة، وقــد يقــوم البنــك 

بــأي تعلـمــات دائمــة مــن هــذا القبـــل عندمــا تكــون هنــاك أمــوال كاــــة ومتاحــة ـــي حســابات الشــركة الأخــرى

إذا كان حامــل البطاقة/الشــركة لا يواـــق علــى أي مــن رســوم البطاقــة الموضحــة ـــي »كشــف حســاب البطاقــة«، يجــب علــى الموقّــع   - 7
المعتمــد للشــركة إبلاغ البنــك بذلــك خلال 30 يومًــا مــن تاريــخ »كشــف حســاب البطاقــة«. وـــي حالــة عــدم الإبلاغ خلال هــذه الفتــرة، يُعتبــر أن 

الشــركة قــد قبلــت رســوم البطاقــة المحــددة ـــي »كشــف الحســاب«، ولــن يحــق لـــا الطعــن ـــي هــذه الرســوم ـــي وقــت لاحــق

ســـتم اســتخدام أي مدـوعــات تقــوم بـــا الشــركة مــن قبــل البنــك لســداد التزامــات الشــركة تجــاه البنــك بموجــب هــذه الاتفاقـــة   -8
بالترتـــب والنســب التــي يقررهــا البنــك

السحب النقدي  -6

يكــون مــن حــق حامل/حاملــي البطاقــة اســتخدام البطاقــة لســحب نقــود، ويكــون علــــا رســوم ســحب نقــدي تدـعـــا الشــركة وـقًــا   -1
للنســبة المحــددة ـــي »التعريفــة / جــدول الرســوم«. إذا رغبــت الشــركة ـــي ســحب حــق اســتخدام البطاقــة للســحوبات النقديــة لموظفــــا، 

يجــب علــى الموقّــع المعتمــد للشــركة إخطــار البنــك بذلــك كتابــةً

لا يتحمــل البنــك أي مســؤولـة عــن أي ضــرر أو خســارة تنشــأ بشــكل مباشــر أو غـــر مباشــر مــن أي خلل/ـشــل ـــي البطاقــة أو جـــاز   -2
ــي، أو نقــص مؤقــت ـــي الأمــوال ـــي هــذه الأجـــزة، أو لأي ســبب آخــر كان الصــراف الآل

تُعتبــر أي مدـوعــات تقــوم بـــا الشــركة بواســطة شـــك أو تعلـمــات دـــع صــادرة أو معــاملات مبــادَر بـــا علــى منصــة الخدمــات   -3
المصرــــة الرقمـــة بالجملــة لبنــك صحــار الدولــي أو أي أداة أخــرى يتــم إيداعـــا ـــي جـــاز الصــراف الآلــي علــى أنـــا قــد تــم اســتلامـا مــن قبــل 
البنــك ـــي التاريــخ الــذي يتــم ــــه ائتمــان المبلــغ إلــى حســاب البطاقــة بعــد أن يتــم تصفـــة الشـــك أو أي أســلوب أخــر للدـــع عبــر القنــوات 
عتبر ـقــط  ُـ المصرــــة العاديــة. أي بـــان يصــدره البنــك ـــي الوقــت الــذي يتــم ــــه إيــداع الشـــك أو أي أداة أخــرى ـــي جـــاز الصــراف الآلــي ســ

دلـــلًا علــى أن الشــركة تدعــي أنـــا قــد أودعــت الشـــك أو الأســلوب الأخــر للدـــع، ولــن يُلــزم البنــك بــأي شــكل مــن الأشــكال

يُعتبــر أي إيــداع نقــدي يتــم ـــي جـــاز الصــراف الآلــي قــد تــم اســتلامه مــن قبــل البنــك ـقــط بعــد التحقــق مــن الإيــداع النقــدي وإدراجــه   -4
ـــي حســاب البطاقــة

ــا، ـــي أقــرب وقــت ممكــن، بــأي تغــــرات ـــي حالــة تغــــر حامــل البطاقــة و/أو عنــوان مكتــب  ًـ يجــب علــى الشــركة إبلاغ البنــك كتاب  -5
الشــركة وأرقــام الـاتــف

ي حــال أن الموظف  تقــع علــى عاتــق الشــركة مســؤولـة الحفــاظ علــى ســجلات البطاقــات الصــادرة مــن البنــك للشــركة وإخطــار البنــك ـ  -6
حامــل البطاقــة لــم يُعــد يعمــل لــدى الشــركة بعــد الآن. والشــركة مســؤولة عــن جمــع البطاقــات التــي يجــب إلغاؤهــا و/أو ســحبـا و/أو 

اســتبدالـا لموظفــــا

الفائدة  -7

ــي »التعريفة / جدول الرســوم«  ــي حســاب الشــركة بمعــدل الفائــدة الســائد المحــدد ـ ــرض الفائــدة علــى الرصـــد المســتحق ـ ســـتم ـ  1-7
مــن قبــل البنــك

تتراكــم الفائــدة علــى الرصـــد المســتحق ـــي حســاب الشــركة بعــد منــح الرصـــد لأي مبالــغ يتــم اســتلامـا مــن البنــك بحلــول تاريــخ   2-7
ــا لـــذه الاتفاقـــة. ويتــم ـــرض الفائــدة علــى حســاب الشــركة اعتبــارًا مــن »تاريــخ كشــف حســاب البطاقــة« التالــي اســتحقاق الدـــع وـقً

لن يتم ـرض أي ـائدة على الرصـد المستحق إذا تم تسوية حساب الشركة بالكامل بحلول تاريخ استحقاق الدـع.  3-7

يحتفــظ البنــك بالحــق، وـقًــا لتقديــره الخــاص، ـــي تغــر/تعديــل المُعاملــة و/أو طريقــة الحســاب أو حتــى إلغــاء رســوم الفائــدة علــى   4-7
حســاب الشــركة ، مــع إشــعار الشــركة مــن خلال قنــوات الاتصــال المتاحــة للبنــك )رســائل كشــف الحســاب، تنبــــات الرســائل القصـــرة، البريــد 

الإلكترونــي، إلــخ(
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المعاملات عبر الإنترنت  -8

يحتفــظ البنــك بالحــق ـــي بداية/توــر/خفــض الحــد وإغلاق أو إلغــاء التســــلات لإجــراء المعــاملات عبــر الإنترنــت، وـقًــا لتقديــره   1-8
البطاقــات لحاملــي  إشــعار مســبق  الخــاص، دون 

يحتفــظ البنــك بالحــق ـــي التحديــد والتعديــل، وـقًــا لتقديــره الخــاص، الحــد الأقصــى المخصــص للشــركة و/أو لحامــل البطاقــة   2-8
ــت. وإذا طلبــت الشــركة إجــراء معــاملات تتجــاوز هــذا الحــد، ـإنـــا  ــر الإنترن ــات الشــراء، والســحب النقــدي، ـــضلًا عــن الاســتخدام عب لعملـ

ا للبنــك عــن أي معــاملات تتخطــى هــذا الحــد المذكــور ًـ ســتوـر تعويضًــا رســم

البنــك غـــر مســؤول عــن أي مشــاكل أو خســارة قــد تحــدث بســبب عــدم المواـقــة علــى عملـــة مــن قبــل أي تاجــر، أو عــدم اســتلام   3 -8
الســلع أو الخدمــات، أو عــدم الرضــا عــن الســلع أو الخدمــات. كمــا أن البنــك غـــر مســؤول عــن التســلـم أو الجــودة أو السلامــة أو قانونـــة الســلع 

والخدمــات المشــتراة بواســطة بطاقــة بنــك صحــار، أو أي جانــب منـــا، أو عــن أي معــاملات متكــررة ملغــاة

البنــك غـــر مســؤول عــن أي معــاملات غـــر مصــرح بـــا علــى البطاقــة. تقــع علــى عاتــق الشــركة مســؤولـة الإبلاغ للبنــك عــن أي   4 – 8
معــاملات غـــر مصــرح بـــا أو اســتخدام غـــر قانونــي للبطاقــة

التحقق من قانونـة المعاملة هي مسؤولـة حامل البطاقة/الشركة  5-8

ســـتم حجــز الأمــوال لأي عملـــة تــم »دـعـــا«، ولــن تكــون هــذه المبالــغ متاحــة لحامــل البطاقة/الشــركة للاســتخدام ـــي مــكان آخــر.   6-8
ــا بــدون إشــعار مــن التاجــر ـــاً يدويً لا يمكــن للبنــك إصــدار تصريــح قانون

من خلال الشراء أو الاحتفاظ بالبطاقة أو استخدامـا عبر الإنترنت أو التصريح باستخدام البطاقة، تقر الشركة بما يلي:  7-8

يتحمل البنك المسؤولـة الحصرية بموجب هذه الاتفاقـة لإصدار البطاقة وتســل استخدامـا لإجراء المشتريات عبر الإنترنت. أ. 

لا يوجد لدى البنك أي مسؤولـة إضاــة تجاه حامل البطاقة و/أو الشركة ــما يتعلق بالبطاقة وهذه الاتفاقـة. ب. 

ويواـق على إبراء ذمة البنك من أي مسؤولـة أو واجب أو التزام، بخلاف تلك المنصوص علــا صراحة ـي هذه الاتفاقـة. ج. 

ــه، أو المديريــن، أو ممثلــي البنــك ، أو موظفـــه لـســوا  ــأن البنــك، أو أي مــن المســؤولـن العاملـــن ب يقــر حامــل البطاقة/الشــركة ب  8-8
مســؤولـن عــن أي أضــرار أو تكالـــف يتكبدهــا حامــل البطاقــة نتـجــة للمعــاملات التــي تتــم عبــر قنــوات الإنترنــت أو مــن خلال أي قنــوات أخــرى 

تُجــرى ـــــا المعــاملات بــدون حضــور البطاقــة

ملكية البطاقة  -9

يجــب أن تظــل البطاقــة، ـــي جمـــع الأوقــات، ملــكاً للبنــك. بنــاءً علــى طلــب البنــك، يجــب علــى الشــركة و/أو حامــل البطاقــة إعــادة جمـــع أو أي 
مــن البطاقــات الصــادرة لاســتخدام الشــركة/حامل البطاقــة إلــى البنــك، أو إلــى أي شــخص آخــر مفــوض مــن قبــل البنــك

الإنهاء   – ١0

يمكــن للشــركة إنـــاء هــذه الاتفاقـــة مــن خلال إشــعار كتابــي للبنــك، ولكــن لا يســري هــذا الإنـــاء إلا بعــد إعــادة جمـــع البطاقــات   1-10
ــي الحســاب الشــركة  الصــادرة لاســتخدام موظفــي الشــركة إلــى البنــك واســتلامـا مــن قبــل البنــك، وكذلــك بعــد ســداد الرصـــد المســتحق ـ

بالإضاـــة إلــى المبالــغ المســتحقة مــن معــاملات البطاقــة الفرديــة التــي تمــت ولكــن لــم يتــم تحمـلـــا بعــد علــى حســاب الشــركة

ســـكون الرصـــد المســتحق بالكامــل ـــي حســاب الشــركة، بالإضاـــة إلــى أي مبالــغ متعلقــة بمعــاملات البطاقــة الفرديــة التــي تمــت   2-10
ــم تُحمّــل بعــد علــى حســاب الشــكرة، مســتحقة الدـــع ـــوراً وواجِــب دـعـــا للبنــك عنــد إنـــاء هــذه الاتفاقـــة ولكــن ل

مــا لــم يتفــق البنــك علــى خلاف ذلــك ـــي حالــة وـــاة الموظــف أو إـلاس الشــركة أو عنــد خــرق أي اتفاقـــة مــن قبــل الشــركة، ـــإن هــذه   3-10
الاتفاقـــة ســتُعتبر ملغــاة ويصبــح الرصـــد المســتحق بالكامــل ـــي حســاب الشــركة، بالإضاـــة إلــى أي مبالــغ متعلقــة بمعــاملات البطاقــة 
ــم تُحمّــل بعــد علــى حســاب الشــركة، تســتحق الدـــع ـــوراً وواجِــب دـعـــا للبنــك. يحــق للبنــك خصــم هــذه  ــة التــي تمــت ولكــن ل الفردي

المبالــغ المســتحقة مــن أي حســاب آخــر للشــركة لــدى البنــك.«

تتحمــل الشــركة مســؤولـة دـــع وتســوية جمـــع المبالــغ المســتحقة ـــي حســاب الشــركة، ويجــب علــــا تعويــض البنــك عــن جمـــع   4-10
ــي اســترداد هــذه المبالــغ المســتحقة  ــي ذلــك الرســوم القانونـــة( والمســؤولـات والنفقــات التــي يتحملـــا البنــك ـ التكالـــف والرســوم )بمــا ـ
مــن الشــركة. حتــى يتــم ســداد هــذه المبالــغ، يحــق للبنــك الاســتمرار ـــي الاســتفادة مــن الفوائــد و/أو رســوم التمويــل وـقًــا لأســعاره الســائدة 

علــى المبلــغ المســتحق ـــي حســاب الشــركة
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يحــق للبنــك إنـــاء هــذه الاتفاقـــة ـــي أي وقــت مــن خلال إلغــاء أو رـــض تجديــد أو اســتبدال البطاقــة )أو البطاقــات( مــن خلال إشــعار   5-10
مُســبق أو بدونــه إشــعار ومــع وجــود ســبب أو بدونــه. مــا لــم يتــم إنـــاء الاتفاقـــة، يلتــزم البنــك بتوــــر بطاقــة جديــدة لجمـــع حاملــي 

البطاقــات المفوضـــن مــن قبــل الشــركة عنــد انتـــاء صلاحـــة البطاقــة القديمــة أو ـقدانـــا أو تدمـرهــا

عنــد إنـــاء الاتفاقـــة، كمــا هــو موضــح ـــي البنــد 10.1 أو 10.3 أو 10.5، يحــق للبنــك حجــز مبلــغ معـــن، حســب تقديــر البنــك المطلــق، ـــي   6-10
حتفظ بالمبلــغ المحجــوز مــن قبــل البنــك كضمــان  ُـ أي حســاب آخــر تملكــه الشــركة لــدى البنــك لمــدة لا تقــل عــن 45 يــوماً مــن تاريــخ الإنـــاء. ســ
ضــد أي معــاملات بطاقــة تمــت مــن قبــل حاملــي البطاقــات قبــل هــذا الإنـــاء. ســـتم الإـــراج عــن الرصـــد المتبقــي، إن وجــد، بعــد تســوية 
مســؤولـة الشــركة المســتحقة ـــي حســاب الشــركة مــن قبــل البنــك إلــى الشــركة. بــدلًا مــن ذلــك، يمكــن للشــركة تقديــم ضمــان مقبــول 

مــن قبــل البنــك لتأمـــن ســداد كامــل المبلــغ المســتحق ـــي حســاب الشــركة

حماية البطاقة والرقم السري  -١١

لا يجــوز لحامــل البطاقــة الســماح لأي شــخص آخــر باســتخدام البطاقــة ويجــب علـــه ـــي جمـــع الأوقــات حمايــة البطاقــة والحفــاظ علــــا    1-11
ـــي حوزتــه الشــخصـة

.)PIN( يجب على حامل البطاقة منع أي شخص آخر من معرـة الرقم السري  2-11

يجــب علــى حامــل البطاقــة عــدم إـشــاء رقــم البطاقــة لأي طــرف ثالــث إلا لغــرض دـــع رســوم البطاقــة أو ـــي حالــة ـقــدان البطاقــة أو   3-11
ســرقتـا

يجــب علــى الشــركة عــدم الســماح باســتخدام البطاقــة مــن قبــل موظــف غـــر الشــخص الــذي صــدرت لــه البطاقــة ، مــا لــم يتــم الترتـــب   4-11
المســبق مــع البنــك. تتحمــل الشــركة المســؤولـة الكاملــة عــن جمـــع المعــاملات و/أو التفويضــات التــي تمــت باســتخدام البطاقــة ـــي حــال 

حــدوث اســتخدام داخلــي غـــر مصــرح بــه للبطاقــة و/أو وقــوع حــالات الاحتـــال

فقدان البطاقة  -١2

عنــد اكتشــاف ـقــدان أو ســرقة البطاقــة، يجــب علــى حامــل البطاقــة أو الموقــع المفــوض مــن الشــركة إبلاغ خدمــة البطاقة/مركــز   1-12
الاتصــال بالبنك/الجـــات التابعــة التــي تحمــل شــعار البطاقــة عبــر الـاتــف أو الفاكــس أو التلكــس، ويتبــع ذلــك بتأكـــد كتابــي موقّــع مــن 
حامــل البطاقــة أو وكـلــه ومرـــق بمحضــر شــرطة يثبــت تقديــم شــكوى بشــأن ـقــدان البطاقــة. تتحمــل الشــركة المســؤولـة عــن جمـــع 
ــدون تفويــض حتــى يتــم اســتلام تأكـــد  ــغ التــي تُخصــم مــن حســاب الشــركة نتـجــة لاســتخدام البطاقــة المفقــودة أو المســروقة ب المبال
كتابــي بفقــدان أو ســرقة البطاقــة مــن البنــك أو مــن أحــد البنــوك الأعضــاء التــي تحمــل شــعار البطاقــة. ـــي حــال اســترداد حامــل البطاقــة/
ــى البنــك علــى  الشــركة للبطاقــة )أو البطاقــات( المفقــودة أو المســروقة، يجــب علــى الشــركة إعــادة البطاقــة )أو البطاقــات( المســتردة إل

الفــور

يجــب علــى حامــل البطاقة/الشــركة توــــر جمـــع المعلومــات التــي يمتلكـــا حامــل البطاقة/الشــركة بخصــوص ظــروف ـقــدان أو   2-12
ســرقة أو اســتخدام البطاقــة بشــكل غـــر مصــرح بــه للبنــك، واتخــاذ جمـــع الخطــوات التــي يراهــا البنــك ضروريــة للمســاعدة ـــي اســترداد 

ــة المفقــودة البطاق

لا يُلــزم البنــك بإصــدار بطاقــة بديلــة لحامــل البطاقــة بعــد ـقدانـــا أو ســرقتـا. ســتكون البطاقــة البديلــة خاضعــة لرســوم إصــدار   3-12
ــة.« ــة الأصلـ ــت ســارية للبطاق ــة التــي كان ــقاً لمــا يقــرره البنــك، علــى نفــس الاتفاقـ تدـعـــا الشــركة، وســـتم إصدارهــا وـ

بغــض النظــر عــن أي شــيء يتعــارض مــع مــا ورد هنــا، تتحمــل الشــركة المســؤولـة عــن جمـــع الخســائر التــي يتســبب ـــــا أو   4-12
البطاقة/الشــركة البطاقــة ـــي حـازتــه بمواـقــة حامــل  البطاقــة مــن قبــل أي شــخص تكــون  البنــك نتـجــة لاســتخدام  يتعــرض لـــا 

استرداد الأموال والرسوم  -١3

يجــب علــى حامــل البطاقــة مراجعــة كل البـانــات الخاصــة بالبطاقــة )Card Statement( وإبلاغ الموقــع المفــوض مــن الشــركة، الــذي   1-13
يجــب علـــه إبلاغ البنــك ـــوراً بــأي خطــأ مزعــوم خلال 30 يــوماً مــن تاريــخ بـــان البطاقــة. إذا لــم يتــم إبلاغ البنــك بــأي خطــأ مــن قبــل الشــركة 
خلال الفتــرة الزمنـــة المحــددة، يُعتبــر بـــان حســاب الشــركة والمعلومــات الــواردة ــــه مقبولــة مــن قبــل الشــركة علــى أنـــا صحـحــة، وتُعتبــر 

الشــركة قــد اعترـــت بمســؤولـتـا عــن دـــع المبلــغ المذكــور ـــي بـــان حســاب الشــركة

ســـتم إيــداع المبلــغ الخــاص بــأي إدخــالات خاطئــة يدعــي حامــل البطاقة/الشــركة حدوثـــا ـــي حســاب الشــركة ـقــط بعــد قبــول   2-13
البنــك للخطــأ واســتلامه لقســـمة اســترداد. لا تعتبــر أي مطالبــة مــن حامــل البطاقة/الشــركة ضــد طــرف ثالــث أســاساً صالــحاً لإلغــاء معاملــة 
ــم مثــل هــذا الســبب أو الدعــوى المضــادة ضــد البنــك ـــي أي إجــراءات اســترداد بدأهــا البنــك لاســترداد  ــة، ولا يحــق للشــركة تقدي البطاق

الرصـــد المســتحق ـــي حســاب الشــركة
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لا يُعتبــر البنــك مســؤولًا، ولا يتحمــل أي مســؤولـة تجــاه الشــركة و/أو حامــل البطاقــة ـــي حالــة عــدم قبــول البطاقــة مــن قبــل طــرف   3-13
ثالــث

البنك غـر مسؤول عن السلع أو الخدمات التي يشتريـا حامل البطاقة باستخدام البطاقة.  4-13

ــة المقدمــة إلــى البنــك مــن قبــل  لــن يتــم إيــداع الرصـــد ـــي حســاب الشــركة الخــاص بمبلــغ الاســترداد إلا بعــد أن يتــم ـحــص الأدل  5-13
الشــركة وحــل المعاملــة المتنــازع علــــا بمــا يرضــي البنــك. إذا لــم يتــم حــل النــزاع لصالــح حامــل البطاقــة، ـــإن الشــركة ســتكون مســؤولة 

عــن المبلــغ المتنــازع علـــه

 

الخدمات المصرفية عبر الرسائل القصيرة  – ١4

التوافر والإفصاح  ١-١4

ــة و/أو  ــرة )SMS( المقدمــة لحامــل البطاق ــد الخدمــات التــي قــد تشــملـا خدمــات الرســائل القصـ يحتفــظ البنــك بالحــق ـــي تحدي  1-1-14
ــى آخــر ــون إل الشــركة، وقــد تختلــف هــذه العــروض مــن زب

ــي أي وقــت  تتواـــر خدمــات الرســائل القصـــرة )SMS( لحامــل البطاقــة وـــقاً لتقديــر بنــك صحــار، ويمكــن للبنــك إيقــاف هــذه الخدمــات ـ  2-1-14
ــي تقديــم خدمــات الرســائل القصـــرة للزبائــن مــن مقدمــي خدمــات الـاتــف المحمــول المحدديــن  دون إشــعار مســبق. يحتفــظ البنــك بالحــق ـ

ـقط

تتواـــر الخدمــات ـقــط لحاملــي بطاقــات الائتمــان الصــادرة مــن البنــك أو للموقــع المفــوض مــن الشــركة الــذي تــم إبلاغ البنــك بــه   3-1-14
مســبقاً

١4-2  تفويض بنك صُُحار الدولي

تفــوض الشــركة البنــك بشــكل غـــر قابــل للإلغــاء وغـــر مشــروط للوصــول إلــى جمـــع بطاقاتـــا للشــركات الصــادرة عــن البنــك   1-2-14
لاســتخدام خدمــات الرســائل القصـــرة )SMS( ومشــاركة معلومــات حســاب الشــركة مــع أي أطــراف ثالثــة لغــرض تنفـــذ تلــك الخدمــات أو أي 

خدمــات مشــابـة أخــرى

التنبيهات   3 -١4

14-3-1 تُرســل التنبــــات إلــى رقــم الـاتــف المحمــول المســجل والمُحــدث آخــر مــرة لــدى البنــك. لــن يقــوم البنــك بتوــــر تنبــــات لرقمــي 
هاتــف محمــول اثنـــن لنفــس البطاقــة

 14-3-2 يحــق للبنــك تعلـــق خدمــات الرســائل القصـــرة )SMS( ـــي أي وقــت ولأي ســبب، وقــد يطلــب تعويــضاً مــن الشــركة قبــل اســتئناف 
تقديــم الخدمــات

دقة المعلومات   4 -١4

تلتــزم الشــركة بتقديــم معلومــات دقـقــة وكاملــة، بمــا ـــي ذلــك أرقــام الـاتــف الثابــت والمحمــول، كلمــا دعــت الحاجــة، وســتكون   1-4-14
مســؤولة بشــكل كامــل عــن صحــة واكتمــال المعلومــات المقدمــة للبنــك ـــي جمـــع الأوقــات، بمــا ـــي ذلــك، ولكــن لا تقتصــر علــى، لأغــراض 
الاســتفادة مــن خدمــات الرســائل القصـــرة )SMS(. ولــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي عواقــب تنجــم عــن تقديــم الشــركة لمعلومــات خاطئــة

إذا كان لــدى الشــركة و/أو حامــل البطاقــة شــك ـــي وجــود خطــأ ـــي المعلومــات المقدمــة مــن البنــك إلـه/إلــــا، يجــب إبلاغ البنــك   .2
ـــي أقــرب وقــت ممكــن. ســـبذل البنــك بعــد ذلــك قصــارى جـــده لتصحـــح الخطــأ حـثمــا أمكــن وكان مناســباً

بـنمــا يبــذل البنــك جمـــع الجـــود المعقولــة لضمــان دقــة المعلومــات المقدمــة للزبــون، لا يتحمــل البنــك مســؤولـة أي عواقــب تنجــم   .3
)SMS( عــن تقديمــه غـــر المقصــود لأي معلومــات غـــر دقـقــة بموجــب خدمــات الرســائل القصـــرة
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إخلاء المسؤولية  5-١4

البنــك غـــر مســؤول عــن أي نقــص أو مشــاكل ـــي تواـــر خدمــات الرســائل القصـــرة )SMS( بســبب عــدم وجــود الزبــون ضمــن النطــاق   .1
الجغراـــي الــذي تتواـــر ــــه خدمــات الرســائل القصـــرة والــذي يشــكل جــزءاً مــن شــبكة التجــوال لمــزود خدمــة الـاتــف المحمــول الخــاص 

بالزبــون

يتعـــد الزبــون بــإبلاغ البنــك ـــي حالــة تغــــر أو إنـــاء عقــد رقــم الـاتــف المحمــول أو مــزود خدمــات المحمــول. ولا يكــون البنــك   .2
الإنـــاء أو  التغــــر  هــذا  بســبب   )SMS( القصـــرة  الرســائل  تواـــر خدمــات  ـــي  نقــص  أي  عــن  مســؤولًا 

إذا كان لــدى الشــركة و/أو حامــل البطاقــة ســبب للاعتقــاد بــأن رقــم الـاتــف المحمــول قــد تــم تخصـصــه لشــخص آخــر و/أو أنــه قــد   .3
حدثــت معاملــة غـــر مصــرح بـــا ـــي بطاقــة الشــركة و/أو ـقــد هاتفــه المحمــول، يجــب علـه/علــــا إبلاغ البنــك بذلــك علــى الفــور. لا يتحمــل 

البنــك أي مســؤولـة بشــأن مــا ســبق، مـمــا كان الســبب

سـســعى البنــك لتوــــر الخدمــات علــى أســاس بــذل قصــارى جـــده، ولا تتحمــل الشــركة/حامل البطاقــة مســؤولـة البنــك عــن عــدم   .4
توـــر خدمــات الرســائل القصـــرة )SMS( أو عــدم أداء مقدمــي خدمــات البنــك )إن وجــد(

لا يتحمــل البنــك تحــت أي ظــرف مــن الظــروف مســؤولـة تجــاه حامــل البطاقة/الشــركة عــن أي خســائر أو أضــرار ناتجــة عــن خدمــات   .5
الرســائل القصـــرة )SMS(، بمــا ـــي ذلــك )علــى ســبـل المثــال لا الحصــر( أي خســائر أو أضــرار تبعـــة أو غـــر مباشــرة مثــل ـقــدان الإيــرادات، 
انقطــاع الأعمــال، ـقــدان الأربــاح أو ـقــدان ـرصــة العمــل، ســواء كانــت تلــك الخســائر أو الأضــرار قــد لحقــت بالشــركة/حامل البطاقــة أو بــأي 

شــخص آخــر

تقبــل الشــركة/حامل البطاقــة بــأن كل تنبـــه قــد يحتــوي علــى معلومــات مُحــددة تتعلــق ببطاقــات الشــركة. وتفــوض الشــركة/حامل   .6
البطاقــة البنــك بإرســال مثــل هــذه المعلومــات المتعلقــة بحســاب الشــركة، حتــى وإن لــم يتــم طلبـــا بشــكل محــدد، إذا اعتبــر بنــك صحــار 
أن ذلــك ذو صلــة. لا يتحمــل البنــك مســؤولـة ســرية وأمــن أي معلومــات شــخصـة أو معلومــات تتعلــق بحســاب الشــركة المقدمــة مــن خلال 

)SMS( خدمــات الرســائل القصـــرة

 )SMS( تحــت أي ظــرف مــن الظــروف، لا يكــون البنــك مســؤولًا تجــاه الشــركة/حامل البطاقــة إذا لــم تكــن خدمــات الرســائل القصـــرة  .7
متاحــة لأي ســبب كان، بمــا ـــي ذلــك )علــى ســبـل المثــال لا الحصــر( الكــوارث الطبـعـــة، القـــود القانونـــة، أو الأعطــال ـــي شــبكة الاتصــالات. 
الاســتخدام غـــر القانونــي أو غـــر الصحـــح لخدمــات الرســائل القصـــرة مــن قبــل حامــل البطاقــة ســـجعل الشــركة مســؤولة عــن دـــع 
الرســوم المالـــة أو الأضــرار )كمــا يقــرر البنــك( و/أو ســـؤدي إلــى تعلـــق أو إلغــاء خدمــات الرســائل القصـرة/حســاب بطاقــة الشــركة بنــاءً علــى 

التقديــر المطلــق للبنــك

ــة علــى نحــو مناســب  ــى مؤسســات أخــرى المعلومــات التــي يعتبرهــا ضروري ــك علــى أن البنــك قــد يكشــف إل تواـــق الشــركة كذل  .8
لأســباب تشــمل )علــى ســبـل المثــال لا الحصــر( المشــاركة ـــي أي خدمــات رقمـــة، أو شــبكات الاتصــالات أو التســوية الإلكترونـــة، أو الامتثــال 

لأي توجـــه قانونــي، أو تقــــم الائتمــان مــن قبــل وكالات التصنـــف الائتمانــي المعتــرف بـــا، أو منــع الاحتـــال

ــزاع بـــن الشــركة وأي مــزود خدمــات الـاتــف المحمــول )أو أي طــرف ثالــث  تواـــق الشــركة علــى أن البنــك لــن يكــون طــرـاً ـــي أي ن  .9
يقــدم مثــل هــذه الخدمــات( مــن خلالــه يتــم الوصــول إلــى خدمــات الرســائل القصـــرة )SMS( مــن قبــل حاملــي البطاقــات و/أو الموقــع المفــوض 

للشــركة

المصاريف   6-١4

يحــق للبنــك حســب تقديــره تحديــد الرســوم التــي يعتبرهــا مناســبة مــن وقــت لآخــر، ويمكنــه، وـقًــا لتقديــره المطلق، تعديل الرســوم   1-6-14
لاســتخدام أي مــن خدمــات الرســائل القصـــرة )SMS( أو جمـعـــا، مــن خلال إشــعار عــام للشــركة

تكــون الشــركة و/أو حامــل البطاقــة مســؤولـن عــن دـــع أي رســوم للوقــت المســتـلك أو رســوم أخــرى قــد تفرضـــا أي مــزود   2-6-14
خدمــة محمــول ــمــا يتعلــق بتقديــم خدمــات الرســائل القصـــرة )SMS(، ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولـة تجــاه هــذه الرســوم. تقــر الشــركة 

ــغ مســتحقة لأي مــزود خدمــة محمــول ــأن رســوم بنــك صحــار لا تشــمل أي مبال ب

إنهاء خدمات الرسائل القصيرة   7-١4

يمكــن للشــركة طلــب إنـــاء خدمــات الرســائل القصـــرة )SMS( مــن خلال تقديــم إشــعار كتابــي علــى شــكل نمــوذج إقرار/تعويــض    .1
إلــى البنــك. علــى الرغــم مــن هــذا الإنـــاء، ســتظل الشــركة مســؤولة عــن أي معــاملات تمــت قبــل أن ينفــذ البنــك الإلغــاء. يحــق للبنــك، وـقًــا 

ـــاً( ـــي أي وقــت دون إشــعار مســبق لحامــل البطاقة/الشــركة ـــاً أو جزئ ــره، تعلـــق أو إنـــاء خدمــات الرســائل القصـــرة )إمــا كل لتقدي
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ــى إنـــاء تقديــم خدمــات الرســائل القصـــرة )SMS( مــن قبــل  ـــاً إل ــة و/أو حســاب الشــركة تلقائ ــؤدي إغلاق بطاقــة الشــركة الفردي ي  .2
البنــك. يحــق للبنــك تعلـــق أو إنـــاء الخدمــات دون إشــعار مســبق إذا اعتقــد أن حامــل البطاقة/الشــركة قــد خالــف شــروط وأحــكام هــذه 
الاتفاقـــة أو إذا علــم بوـــاة حامــل البطاقــة و/أو إـلاس الشــركة أو عــدم قدرتـــا القانونـــة. يجــب علــى الشــركة/حامل البطاقــة إبلاغ البنــك 
علــى الفــور ـــي حــال اســتمرار تلقــي التنبــات/الخدمــات مــن البنــك لبطاقته/بطاقتـــا للشــركة بعــد مــرور شـــرين مــن تاريــخ إلغــاء 

البطاقــة

تعديل الاتفاقية  – ١5

يحق للبنك، وـقًا لتقديره المطلق ـي أي وقت، تعديل أو تغــر:  1-15

أي مــن الشــروط والأحــكام الــواردة ـــي هــذه الاتفاقـــة، حســبما يــراه البنــك ضــرورياً وإذا تطلــب الأمــر وـــقاً للقوانـــن الســارية، وإبلاغ  أ. 
التغــــر أو  التعديــل  بـــذا  البطاقة/الشــركة  حامــل 

الرسوم والعمولات المدرجة ـي ›تعريفة/جدول الرسوم‹ وإبلاغ الشركة/حامل البطاقة بـذا التعديل أو التغــر. ب. 

يُعتبــر أن الشــركة/حامل البطاقــة قــد قبِــل التعــديلات أو التغــــرات التــي أجراهــا البنــك علــى هــذه الاتفاقـــة بالإضاـــة إلــى ›التعريفــة/  .2
جــدول الرســوم‹، إذا قــررت الشــركة عــدم إنـــاء هــذه الاتفاقـــة و/أو عــدم إعــادة بطاقــة الشــركة وواصلــت الاحتفــاظ بالبطاقــة أو اســتخدامـا 

بعــد أن تــم إبلاغـــا بـــذه التعــديلات أو التغــــرات مــن قبــل البنــك

ــزة عــن بعضـــا البعــض، وإذا أصبــح  ــة للفصــل ومتمـ ــة ســتكون قابل ــواردة ـــي هــذه الاتفاقـ كل مــن هــذه الشــروط والأحــكام ال  .3
أي مــن الشــروط والأحــكام ـــي أي وقــت غـــر صالــح أو غـــر قانونــي أو غـــر قابــل للتنفـــذ، ـــإن صحــة أو قانونـــة أو قابلـــة تنفـــذ الاتفاقـــة 

المتبقـــة لــن تتأثــر بــأي شــكل مــن الأشــكال

الإجراءات القانونية  -١6

ــي الامتثــال لـــذه الاتفاقـــة، واضطــر البنــك لبــدء الإجــراءات القانونـــة ضــد الشــركة،  شــلت الشــركة و/أو حامــل البطاقــة، لأي ســبب كان، ـ إذا ـ
ـتكــون ـــي هــذه الحالــة، الشــركة مســؤولة عــن ســداد جمـــع التكالـــف القانونـــة والرســوم والنفقــات التــي يتحملـــا البنــك ـــي مثــل هــذه 

الإجــراءات القانونـة

الإفصاح عن المعلومات  -١7

تُفــوض الشــركة البنــك بالكشــف عــن المعلومــات المتعلقــة بحامــل البطاقــة أو الشــركة أو حســاب الشــركة إلــى الأشــخاص الذيــن يراهــم 
البنــك مناســبـن أو ضروريـــن أو مرغــوب ـــــم ــمــا يتعلــق بالخدمــات التــي يقدمـــا البنــك و/أو تنفـــذ أي مــن حقــوق البنــك و/أو تنفـــذ 

أي مــن التزامــات البنــك ــمــا يتعلــق بحســاب الشــركة أو كمــا قــد يُطلــب خلاف ذلــك وـــقاً للقوانـــن الســارية

شروط وقواعد عامة  -١8

ــه بموجــب هــذه الاتفاقـــة بســبب  ــر قــادر علــى أداء التزامات لا يتحمــل البنــك مســؤولـة تجــاه الشــركة أو حامــل البطاقــة إذا كان غـ  1-18
)مباشــر أو غـــر مباشــر( ـشــل أي أداة، أو نظــام معالجــة بـانــات، أو رابــط معــاملات، أو أي شــيء خــارج عــن ســـطرة البنــك، أو وكلائــه، أو 
المقاولـــن الفرعــــن، أو مقدمــي الخدمــات، أو شــركاء برامــج الترويــج. عــدم قــدرة البنــك علــى أداء التزاماتــه ـــي مثــل هــذه الظــروف لا يمكــن 
اســتخدامـا كدـــاع بشــأن مســؤولـة الشــركة عــن جمـــع المعــاملات التــي تمــت مــن خلال بطاقــات الشــركة الصــادرة لـــذه الشــركة مــن قبــل 

البنــك

لــن يقــدم البنــك إلــى الشــركة قســائم معــاملات البطاقــة )أو قســائم البـــع( الموقعــة مــن قبــل حامــل البطاقــة، إلا ـــي حالــة وجــود   2-18
نــزاع، يمكــن للبنــك، علــى نفقــة الشــركة، تقديــم نســخة مصــورة أو نســخة مـكروــلــم كدلـــل وثائقــي علــى مســؤولـة حامــل البطاقــة، 

شــريطة أن تقــوم الشــركة بتقديــم طلــب كتابــي خلال 30 يــوماً مــن تاريــخ بـــان حســاب الشــركة المعنــي

تواـــق الشــركة بشــكل لا يمكــن الرجــوع عنــه وـــقاً للقوانـــن الســارية، علــى أن يكــون للبنــك الحــق وـــقاً لتقديــره المطلــق ـــي نقــل   3-18
أو تعــــن أو بـــع أي جــزء أو كامــل الرصـــد المســتحق ـــي حســاب الشــركة. وتفــوض الشــركة البنــك هنــا بتعــــن وكلاء تحصـــل لاســترداد 
المبالــغ المســتحقة ـــي حســاب الشــركة. تكــون الشــركة مســؤولة عــن جمـــع التكالـــف والنفقــات القانونـــة التــي يتحملـــا هــذا المحــول 

إلـــه، أو المتنــازل لــه، أو المشــتري، أو وكـــل التحصـــل لاســترداد أو جمــع الرصـــد المســتحق مــن رســوم البطاقــة مــن حســاب الشــركة
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ــل حقوقــه بموجــب هــذه الاتفاقـــة أو الخدمــات  تواـــق الشــركة بشــكل لا يمكــن الرجــوع عنــه علــى أن يقــوم البنــك بنقــل أو تحوي  4-18
المقدمــة مــن البنــك إلــى الشــركة و/أو حاملــي البطاقــات إلــى أي طــرف ثالــث، ســواء كان هــذا الطــرف الثالــث يعمــل ـــي ولايــة قضائـــة أو 
ــه أو تعانــي منــه الشــركة نتـجــة  إقلـــم آخــر أم لا. يظــل البنــك مســؤولًا تجــاه الشــركة عــن أي خســارة أو ضــرر يمكــن اســترداده تتعــرض ل
لإهمــال أو خــرق أو تقصـــر أي مــن هــذه الأطــراف الثالثــة، وســـتطلب مــن هــذا الطــرف الثالــث الحفــاظ علــى ســرية أي مــن هــذه المعلومــات 

بنفــس درجــة الســرية التــي يحاـــظ علــــا البنــك

قد يتم معالجة المعلومات المتعلقة بالشركة و/أو حامل البطاقة خارج البنك.  5-18

قد تقوم الشركة بتسجـل المكالمات الـاتفـة لحامل البطاقة و/أو المفوض له بالتوقـع والاحتفاظ بـا.  6-18

تواـــق الشــركة علــى تقديــم تفاصـــل كاملــة عــن حامــل البطاقــة إلــى البنــك وـقًــا لنمــوذج الطلــب المطلــوب و/أو ـــور طلــب البنــك.   3-18
يفــوض حامــل البطاقــة البنــك بشــكل لا يمكــن الرجــوع عنــه للتواصــل مــع جـــة عمــل حامــل البطاقــة. كمــا يفــوض حامــل البطاقــة البنــك 

بشــكل لا يمكــن الرجــوع عنــه بطلــب إشــعار واســتلامه مــن جـــة العمــل بإنـــاء توظـــف حامــل البطاقــة

القوانين المُنظمة والاختصاص القضائي  -١9

تُفسر الشروط والأحكام الواردة ـي هذه الاتفاقـة وـقًا لقوانـن سلطنة عمان وتخضع لـا.  1-19

ـي حالة وجود أي نزاعات تنشأ بـن الأطراف المعنـة، تكون محاكم سلطنة عمان هي المختصة بالنظر ـــا.  2-19

بالإضاـــة إلــى هــذه الاتفاقـــة، ـــإن إصــدار البطاقــة واســتخدامـا يخضــع للوائــح البنــك المركــزي العمانــي والقوانـــن الســارية الأخــرى   3-19
ـــي ســلطنة عمــان

ــة غـــر ســلطنة عمــان. إن  ــال لقوانـــن أي دول ــر مباشــرة، عــن عــدم الامتث ــوع، مباشــرة أو غـ لا يتحمــل البنــك أي مســؤولـة مــن أي ن  4-19
إمكانـــة وصــول حامــل البطاقــة إلــى الخدمــات ـــي بلــد غـــر ســلطنة عمــان لا تعنــي أن قوانـــن ذلــك البلــد تحكــم هــذه الشــروط والأحــكام 

و/أو الخدمــات

)VCP( فيزا التجارية للدفع )VSC( 20- توضيح الإنفاق باستخدام فيزا

تعتبــر توضـــح الإنفــاق باســتخدام ــــزا )VSC( ــــزا التجاريــة للدـــع )VCP( خدمــات مقدمــة مــن ــــزا، ولا يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي   1-20
خســارة أو ضــرر يتعــرض لــه أو يتحملــه مــن أي نــوع يتعلــق بـــذه الخدمــات، بمــا ـــي ذلــك أي تواـــر لأي خدمــة مقدمــة مــن خلال VSC/VCP أو 

أي أخطــاء أو عــدم دقــة أو إغفــال ـــي أي بـانــات أو معلومــات

يمكــن للبنــك أو ــــزا تعديــل مبلــغ الرســوم ذات الصلــة حســب تقديرهمــا، ولكــن أي تغــــر لــن يكــون ســاريًا إلا بعــد إشــعار الزبــون   2-20
ــا لـــذه الشــروط والأحــكام وـقً

يواـــق الزبــون وحامــل البطاقــة علــى أن البنــك ســـوـر تفاصـــل عــن الزبــون و/أو حامــل البطاقــة وأي معــاملات تمــت باســتخدام   3-20
البطاقــة إلــى ــــزا أو إلــى أي شــخص آخــر يتــم ترشـــحه مــن قبــل البنــك أو ــــزا لغــرض تقديــم خدمــات VSC/VCP، والتــي قــد تشــمل تبــادل 

المعلومــات مــع ــــزا أينمــا كانــت موجــودة

بنــاءً علــى طلــب الزبــون ووـقًــا لدـــع الرســوم ذات الصلــة كمــا هــو مذكــور ـــي ›تعريفــة / جــدول الرســوم‹، يمكــن للزبــون و/أو   4-20
.VSC أخــرى مقدمــة مــن خلال  VSC/VCP وأي خدمــة  البطاقــات اســتخدام خدمــة  حاملــي 

ــه قــد يتــم تطبـــق شــروط وأحــكام إضاــــة علــى اســتخدام خدمــات VSC/VCP أو أي خدمــات يتــم الوصــول  ــون علــى أن يواـــق الزب  5-20
إلــــا مــن خلال VSC/VCP مــن وقــت لآخــر. ســـتم إشــعار الزبــون بــأي شــروط إضاــــة، ويُعتبــر أن الزبــون قــد قبلـــا عنــد أول اســتخدام 

لخدمــات VSC/VCP بعــد إشــعار أي شــروط جديــدة

 


